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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

PORTARIA PGR/MPF N°1.011, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2020.

Alterada pela Portaria PGR/MPF n° 100, de 19 de fevereiro de 2021

O PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA, no uso de suas atribuicdes e
tendo em vista o0 constante do Procedimento de Gestdo Administrativa n°
1.00.000.012561/2019-14; e

Considerando que a disseminacdo de praticas de governanca e gestdo, em todos
0s niveis, orientadas para resultado € um dos objetivos estratégicos do Planejamento
Estratégico Nacional do Ministério Publico para o periodo entre 2020 e 2029;

Considerando que as iniciativas estratégicas pertencentes ao contexto de gestdo
do conhecimento tém sido implementadas desde o primeiro Planejamento Estratégico
Institucional do MPF, instituido pela Portaria PGR/MPF n° 687, de 20 de dezembro de 2011,

Considerando ser fundamental que todo planejamento estratégico institucional

preveja desdobramentos de acbes de gestdo do conhecimento, dado o carater perene do
conhecimento na estratégia organizacional de toda instituicéo;

Considerando a essencialidade da existéncia de normativos que auxiliem na
criacdo, transferéncia, retencdo e aplicacdo do conhecimento organizacional de forma
ordenada;

Considerando a Portaria PGR/MPF n° 450, de 29 de maio de 2017, que institui
a Rede de Bibliotecas do Ministério Publico Federal, destinada a gestdo do conhecimento e

disseminacdo da informacdo bibliografica, legislativa e jurisprudencial;
Considerando a norma 1SO 9001:2015, que trata dos sistemas de Gestdo da
Qualidade, e a norma ISO 30401:2018, que apresenta os requisitos para sistemas de Gestdo do
Conhecimento, elaboradas pela Organizacdo Internacional de Padronizacao (ISO);
Considerando que o conhecimento € um ativo institucional a ser gerido com
vistas ao atingimento dos objetivos estratégicos do Ministério Publico Federal, ndo devendo

ser tratado como bem individual dos que o detém;
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Considerando a necessidade de estabelecer uma estratégia para o uso da
informacdo e do conhecimento, a fim de promover a aquisicdo, criagdo e transferéncia de
conhecimentos tacitos e explicitos, estimulados pela criatividade, inovagao, aprendizagem e
educacdo continuada;

Considerando o objetivo de institucionalizar uma visdo sisttmica dos caminhos
que o Ministério Publico Federal entende como essenciais na promocdo de agdes que
beneficiam os cidaddos e oriundas do processo de gestdo do conhecimento, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Gestdo do Conhecimento do
Ministério Publico Federal, a fim de estabelecer os parametros institucionais e normativos
para a criagdo, 0 armazenamento, o compartilhamento e a aplicagdo do conhecimento no
ambito interno e externo da Instituicéo.

Paragrafo unico. Os parametros institucionais e normativos estabelecidos por
esta Politica serdo complementados pela Metodologia de Gestdao do Conhecimento do MPF e
pelo Programa de Gestdo do Conhecimento do MPF.

Art. 2° Sdo fontes essenciais da Gestdo do Conhecimento do MPF:

I - os principios da Administracdo Publica;

Il - 0 Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico;

I - o Planejamento Estratégico Institucional do Ministério Publico Federal;

IV - 0 Regimento Interno do Ministério Publico Federal;

V - os Planos Estratégicos de Capacitagdo do MPF e da Escola Superior do
Ministério Publico da Unido (ESMPU);

VI - as ferramentas institucionais de comunicacdo, tecnologia e gestdo da
informacao;

VII - o Programa de Gestdo de Desempenho por Competéncias;

VIII - a arquitetura corporativa;

IX - a arquitetura de processos organizacionais do Ministério Publico Federal;

X - 0s acordos de cooperacgéo entre instituicdes publicas e privadas; e

Xl - a triade da gestdo do conhecimento: biblioteconomia e ciéncia da
informacdo, engenharia de processos e teoria organizacional.

Art. 3° A Politica Nacional de Gestédo do Conhecimento do MPF considera:



| - aprendizagem organizacional: maneira como as instituicbes constroem,
complementam e organizam o conhecimento e rotinas em torno de suas atividades e de sua
cultura, adaptando e desenvolvendo a eficiéncia por meio da melhoria da utilizacdo da
capacidade de sua forca de trabalho;

Il - arquitetura corporativa: conjunto coerente de principios, métodos e
modelos que s&o utilizados na concepcao da estrutura organizacional de uma instituicdo, além
de seus processos de negacios, sistemas de informacdo e infraestrutura fisica e tecnolégica;

[l - arquitetura de processos organizacionais: instrumento gerencial que
consolida o rol estruturado de processos executados por uma organizacdo, de forma a
explicitar quais valores s@o gerados e entregues ao publico interno e externo a organizacao;

IV - benchmarking: processo de busca, interna ou externa, por melhores
praticas, em que se comparam produtos, praticas e/ou servigos entre organizagdes distintas
que possuam atividades semelhantes;

V - ciclo de melhoria continua: metodologia de gestdo utilizada para tornar os
processos de trabalho e de gestdo mais claros, ageis e objetivos, buscando otimizar os
resultados desejados por uma instituicao;

VI - conhecimento: conjunto de teorias, técnicas, ferramentas e informacGes
assimiladas pelo individuo ou pela organizacao, que permitem compreender e transformar a
realidade;

VIl - conhecimento explicito: conhecimento que pode ser codificado ou esta
codificado por meio de manuais, normas, politicas, livros, periddicos, relatorios e sistemas de
tecnologia da informacéo, podendo ser transmitido facilmente entre as pessoas;

VIII - conhecimento técito: conhecimento oriundo da experiéncia profissional
individual acumulada que envolve fatores como percepcOes, habilidades, valores, intuicdes e
aprendizado individual, normalmente ndo formalizado;

IX - combinacdo: processo de sistematizacdo de diferentes conjuntos de

conhecimento explicito;
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XI - endomarketing: processo de integragcdo e compartilhamento de objetivos
institucionais, traduzindo sua misséo, sua visdo e seus valores a todos da organizacéo,
promovendo motivacdo, retencdo de talentos, engajamento, bom clima organizacional

alinhamento institucional e resultados efetivos;
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XI1 - externalizagdo: processo de compartilhamento de conhecimento tacito e
sua conversdo em conhecimento explicito, por meio de conceitos, metéforas, analogias,
simbolos, slogans ou modelos de facil compreens&o;

XIII - gestdo do conhecimento: processo organizacional que identifica, extrai,
cria, renova, aplica e reutiliza conhecimentos estratégicos, a fim de garantir, de modo
sustentavel, a continuidade da instituicdo, ampliando a comunicacdo organizacional e
integrando todas as areas da instituigdo, com eficiéncia, eficacia e efetividade;

XIV - gestdo da informagdo: processo que consiste nas atividades de busca,
identificacdo, classificacdo, processamento, armazenamento e disseminacdo de informacdes,
independentemente do formato ou meio em que se encontra;

XV - informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

XVI - inovatividade organizacional: compreende a necessidade de compartilhar
e potencializar o conhecimento organizacional em um processo dinamico, para que, entre
outros resultados, a institui¢do seja conduzida a geracao de inovacdes organizacionais;

XVII - internalizagao: estd intimamente relacionada aos processos de “aprender
fazendo”, de incorporar conhecimento explicito em técito, por meio da aplicacdo formal nas
atividades de trabalho;

XVIII - socializagdo: processo de compartilhamento de conhecimento técito,

por meio da troca de experiéncias.

CAPITULO 11
DOS FUNDAMENTOS E DIRETRIZES

Art. 4° A Gestdo do Conhecimento do Ministério Publico Federal baseia-se nos
seguintes fundamentos:

| - efetividade social: conjunto de ac¢les integradas que convergem para O
alcance dos resultados e objetivos institucionais direcionados ao interesse publico e ao bem
estar social;

Il - responsabilidade institucional: cooperacdo entre todos o0s niveis
organizacionais do MPF, com o intuito de assegurar 0 COmpromisso com a promocgéao de uma
cultura organizacional voltada ao compartilhamento do conhecimento e de experiéncias
existentes na Instituicao;

Il - aprendizagem organizacional: acGes de aprendizado a fim de suprir as

lacunas das competéncias organizacionais em niveis do individuo, do grupo e da Instituig&o;



IV - cultura de inovacdo sustentadvel: ambiente propicio a geracdo e a
disseminacdo de ideias e de boas préaticas para a organizacdo e para a sociedade;

V - geracdo de valor: resultados, produtos ou servicos entregues com eficécia,
eficiéncia e efetividade, buscando a satisfacdo das necessidades internas e da sociedade.

Art. 5° Sdo diretrizes da Politica Nacional de Gestdo do Conhecimento do
MPF:

| - desenvolver atividades com organizacdes que possuam objetivos afins,
buscando sinergias e complementagdo das competéncias organizacionais;

Il - desenvolver estratégias de integracdo com a sociedade, por meio de a¢oes
publicas que atendam aos anseios da sociedade em geral;

I11 - identificar a forma como o conhecimento organizacional esta estruturado e
como ele se relaciona entre si, facilitando a entrega de informac6es ao cidaddo e as demais
partes interessadas;

IV - favorecer a gestdo do conhecimento, criando um ambiente flexivel e
estimulante, que dissemine valores da instituicdo e as competéncias organizacionais;

V - estimular a existéncia de um ambiente organizacional que favoreca a
participacdo de membros e servidores nas tomadas de decisfes incentivando a criacdo e a
inovacédo de forma sustentavel;

VI - aprimorar a ergonomia dos processos de trabalho por meio do
compartilhamento de ideias e da estruturacdo desses, possibilitando melhoria na qualidade de
vida no trabalho e na equacéo saude/doenca;

VII - assegurar a protecdo, a manutencao e a preservacao do capital intelectual
do MPF;

VIII - estruturar padrdes de aprendizagem ativa e continua, por meio de acbes
de desenvolvimento profissional que eliminem as lacunas de conhecimento existentes na
organizacéo;

IX - fomentar a integragdo entre processos, sistemas e informagdes, com a
méaxima estabilidade e flexibilidade, permitindo o rastreio de informacbes com a
tempestividade, a simplicidade e a confiabilidade necessérias;

X - Integrar continuamente os valores de aprendizagem e inovagéo;

XI - incentivar o trabalho conjunto e o compartilhamento das informagdes em
suas variadas formas;

XII - fomentar a promocdo de acdes relacionadas a sustentabilidade e ao uso
racional de recursos, de modo ordenado;

XII - gerar valor ao publico interno e externo, buscando o aprimoramento de



relacdes de qualidade em prol do desenvolvimento institucional;

X1V - fomentar as relagdes internas, por meio de agdes conjuntas em que sejam
compartilhados metas, resultados e expertises nas areas de atuagéo;

XV - apoiar a colaboragdo entre os 6rgdos e as unidades do MPF, a fim de

melhorar a eficiéncia dos servigos para a sociedade.

CAPITULO IlI
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 6° A Gestdo do Conhecimento do Ministério Pablico Federal rege-se pelos
seguintes principios:

| - acessibilidade e internalizagdo: o conhecimento deve ser atualizado e estar
acessivel e estruturado de forma a facilitar a compreenséo pelo usuério;

Il - adaptabilidade: capacidade de adaptar-se as necessidades, mudancas e
circunstancias, em busca do crescimento pessoal e institucional;

II1 - alcance organizacional: as acGes de gestdo do conhecimento devem
permear todos 0s niveis da Instituicdo - estratégico, tatico e operacional - e considerar o
desenvolvimento na trajetdria profissional do corpo funcional;

IV - comunicacédo fluida: a divulgagdo das agdes de gestdo do conhecimento
deve ocorrer de modo objetivo, claro e ciclico, buscando engajamento e alinhamento com os
fundamentos, diretrizes, principios e objetivos deste normativo, sendo responsabilidade de
todos;

V - foco: a gestdo do conhecimento deve atender aos objetivos, as estratégias e
as necessidades organizacionais, priorizando o conhecimento na busca por resultados efetivos
alinhados ao planejamento estratégico institucional,

VI - gestdo da inovacao: é a estruturacdo de um processo concreto de inovacao,
com comeco (entradas), meio (processamento) e fim (saidas e geracdo de resultados),
agregando valor institucional;

VIl - gestdo compartilhada: gerenciamento compartilhado entre seus agentes,
de forma ordenada, padronizada e conhecida por todos;

VIII - interatividade: a gestdo do conhecimento deve ser estruturada em fases
que incorporem a aprendizagem, com a realizagdo de ciclos de feedback, promovendo a
interacdo entre pessoas, processos e tecnologias, quando aplicaveis;

X1 - perpetuidade do conhecimento: capacidade de manter o conhecimento

sempre pertencente a instituicao, evitando a sua reten¢do em um Unico agente pablico;



X - qualidade da informacdo: o gerenciamento de informacdes deve prezar pela
qualidade dos dados que as sustentam;

X1 - valorizacéo social: valorizagéo do capital intelectual disponivel, mantendo
0 interesse social em seu aperfeicoamento.

Art. 7° A Gestdo do Conhecimento do Ministério Pablico Federal integra seus
fundamentos, diretrizes e principios por meio dos seguintes objetivos:

| - estabelecer o Programa de Gestdo do Conhecimento do MPF;

Il - fomentar o compartilhamento de conhecimento em canais de comunicagao
oficiais do MPF, obedecendo as diretrizes da Politica Nacional de Comunicagéo Social;

[11 - criar, internamente, mecanismos de transmisséo do conhecimento a fim de
dar continuidade aos processos de trabalho e atividades das areas finalistica e administrativa,
bem como & memoria institucional;

IV - incentivar, de modo ordenado, o uso de ferramentas da tecnologia da
informacdo e de endomarketing;

V - fomentar, utilizando metodologias de arquitetura corporativa, a criacdo e a
manutencdo de mapas de dados atualizados;

VI - mapear e disseminar conteidos e boas praticas de gestao do conhecimento
existentes no MPF;

VIl - contemplar, no Plano Anual de Capacitacdo, agoes de qualificacdo da
forca do trabalho em éareas de gestdo do conhecimento, inclusive com a formacdo de
multiplicadores dos principios, conceitos e ferramentas da Gestdo do Conhecimento,
alinhados ao Programa de Gestao de Desempenho por Competéncias;

VIII - fomentar acBes de engajamento, por meio da participacdo da forca de
trabalho em iniciativas, premiacdes e eventos internos e externos voltados a Gestdo do
Conhecimento e inovacao;

IX - promover a valorizagdo da Gestdo do Conhecimento por meio de projetos
institucionais;

X - alinhar instrumentos e mecanismos de gestdo do conhecimento aos de
gestdo institucional, particularmente os de gestdo de pessoas;

X1 - impulsionar o aperfeicoamento e o desenvolvimento da trajetoria
profissional dos colaboradores da Instituicdo, por meio da Gestdo do Conhecimento alinhada
ao Programa de Gestdo de Desempenho por Competéncias;

XII - incentivar a pesquisa cientifica para a producdo de conhecimento que

possa subsidiar medidas de aperfeicoamento institucional;



XIII - diagnosticar prévia e periodicamente as lacunas de conhecimento das
areas objeto de estudo da gestdo do conhecimento no MPF;

X1V - mensurar e divulgar resultados e beneficios obtidos com a Gestdo do
Conhecimento na Instituicéo;

XV - conscientizar membros e servidores sobre a caracterizacdo do
conhecimento como ativo publico e o seu compartilhamento como premissa relevante para a

continuidade da Instituico.

CAPITULO IV
DA METODOLOGIA

Art. 8° A Metodologia da Gestdo do Conhecimento do Ministério Pablico
Federal devera ser disciplinada pela Secretaria de Modernizacdo e Gestdo Estratégica, no
prazo de 180 dias, a contar da publicacdo desta Politica.

Paragrafo unico. A metodologia referida no caput devera ser disseminada e, se
necessario, adaptada ao cenario institucional para a efetiva aplicacéo.

Art. 9° A Metodologia da Gestdo do Conhecimento deve observar,
essencialmente, as seguintes etapas do ciclo de melhoria continua, adaptado a gestdo do
conhecimento:

I - planejamento;

Il - execucdo;

I11'- verificagéo; e

IV - controle (agdes preventivas ou corretivas).

Art. 10. A Metodologia devera ser desenvolvida de modo a assegurar a
natureza sistémica do processo de conversdo de conhecimentos tacitos em conhecimentos

explicitos na Instituicdo.

CAPITULO V
DA GOVERNANCA

Art. 11. As normas internas de gestdo do conhecimento devem observar fontes,
fundamentos, diretrizes, principios e objetivos desta Politica e dispor sobre as
responsabilidades, processos e estruturas necessarios ao fomento do conhecimento em todos

0s setores da estrutura organizacional.



Art. 12. As acdes de gestdo do conhecimento promovidas internamente e as
decorrentes de processos colaborativos com outros entes, instituigdes ou representantes da
sociedade civil ou da iniciativa privada devem observar a Metodologia de Gestdo do

Conhecimento do MPF e os atos normativos relacionados.

CAPITULO VI

Da Comissao de Gestdo do Conhecimento

Art. 13. A Comissdo de Gestdo do Conhecimento do Ministério Puablico
Federal serd instituida pela Secretaria-Geral, sob a coordenacdo da Secretaria de
Modernizacdo e Gestdo Estratégica.

Art. 14, A Comissdo sera formada por 7 (sete) integrantes e respectivos
suplentes, com representantes indicados pela:

| - Secretaria-Geral do MPF;

Il - Secretaria Juridica e de Documentacao, com lotacdo na Coordenadoria de
Biblioteca e Pesquisa;

111 - Secretaria de Comunicacédo Social;

IV - Secretaria de Gestéo de Pessoas;

V - Secretaria de Modernizacao e Gestdo Estratégica;

VI - Secretaria de Seguranca Institucional;

VI - Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicag&o.

Paragrafo Gnico. A composicao da Comissao devera ser renovada a cada dois
anos.

Art. 15. Compete a Comissao de Gestdo do Conhecimento:

| - solicitar estudo técnico para subsidiar analises relativas a acbes de gestdo do
conhecimento;

Il - propor revisbes da Politica de Gestdo do Conhecimento, de sua
metodologia e do Programa de Gestdo do Conhecimento e encaminhé-las para aprovacao da
Secretaria-Geral,

I11 - propor novas acles para o Programa de Gestdo do Conhecimento;

IV - analisar as normas internas de gestdo do conhecimento, quanto a
observéancia de fontes, fundamentos, diretrizes, principios e objetivos desta Politica e, se for o

caso, sugerir adequacoes;



V - analisar e validar acdo de gestdo do conhecimento promovida no ambito
institucional, com base na Metodologia de Gestdo do Conhecimento do MPF e nas normas
relacionadas;

VI - solicitar a Secretaria-Geral a inclusdo, no Programa de Gestdo do
Conhecimento do MPF, de acGes validadas por esta Comissao;

VIl - aprovar, junto a Secretaria de Gestdo de Pessoas, o escalonamento da
pontuacdo a ser conferida as agdes de gestdo do conhecimento contempladas no Programa
Motivacgao.

Art. 16. A Comiss&o realizara reunides ordinarias bimestrais.

Paragrafo anico. As deliberagdes da Comissdo serdo por maioria simples,
presentes, no minimo, 5 (cinco) integrantes.

Art. 17. A Comissdo devera ser instituida em até 120 (cento e vinte) dias apés a
publicacdo desta Portaria.

Art. 18. As unidades do Ministério Publico Federal poderao instituir comissfes
temporarias ou permanentes localmente, com o objetivo de disseminar as acdes de gestdo do

conhecimento e a metodologia prevista nesta Portaria.

CAPITULO VII
DO PROGRAMA DE GESTAO DO CONHECIMENTO DO MPF

Art. 19. O Programa de Gestdo do Conhecimento do MPF € um conjunto de
acOes coordenadas que objetiva promover o compartilhamento do conhecimento da
Instituicdo, interna e externamente.

Paragrafo Unico. A disseminacdo do conhecimento ocorrera com o suporte das
secretarias nacionais, das Camaras de Coordenacdo e Revisdo, da Procuradoria Federal dos
Direitos dos Cidadaos, da Ouvidoria, da Corregedoria, das instancias de governanca e das
unidades do MPF.

Art. 20. O Programa devera estar alinhado aos processos de trabalho, aos
projetos institucionais, as iniciativas, aos indicadores e aos objetivos estratégicos, respeitando
as normas de gestdo de riscos e a atuagdo dos Comités e Subcomités do Ministério Publico
Federal.

Art. 21. O Programa devera ser implantado no prazo de 1 (um) ano, a contar da
publicacdo da metodologia prevista no Capitulo IV desta Portaria.

Art. 22. As agOes de gestdo do conhecimento, contidas no Programa, serdo

fonte de reconhecimento no Programa Motivacao.



CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. As acOes de Gestdo do Conhecimento devem ser divulgadas por seus
idealizadores em canais de comunicacdo institucional.

Art. 23-A. As disposicOes estabelecidas por esta Portaria ndo se aplicam a
dados e informagdes obtidas pelo Ministério Publico Federal no exercicio de sua atividade
fim. (Incluida pela Portaria PGR/MPF n° 100, de 19 de fevereiro de 2021)

Art. 24. Compete ao Secretario-Geral do Ministério Publico Federal dirimir as
duvidas suscitadas na aplicacdo do disposto nesta Portaria, sendo os casos omissos decididos
pelo Procurador-Geral da Republica.

Art. 25. Esta portaria produz efeitos a partir da data de sua publicacao.

ANTONIO AUGUSTO BRANDAO DE ARAS

Este texto ndo substitui o publicado no DMPF-e, Brasilia, DF, 15 dez. 2020. Caderno
Administrativo, p. 1.
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