MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Procuradoria da Republica na Paraiba

PORTARIA N° 28, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2014.

Institui o Grupo Gestor do Sistema Unico do
Ministério Publico Federal na Paraiba e suas
atribuigoes.

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA
NO ESTADO DA PARAIBA, no uso da competéncia legal.

CONSIDERANDO o papel fundamental do Sistema Integrado de
Informagdes Institucionais do MPF — Sistema Unico — na gestio,
armazenamento, consolidagdo e recuperacdo do acervo de informagdes do
Ministério Publico Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de serem uniformizados
procedimentos de trabalho nas unidades do Ministério Publico Federal, visando
assegurar a qualidade das informacdes registradas no Sistema Unico;

CONSIDERANDO também a necessidade de assegurar uma
correta gestdo do acesso as informagoes registradas no Sistema Unico.

RESOLVE:
GRUPO GESTOR DO SISTEMA UNICO

Art. 1° Instituir o Grupo Gestor do Sistema Unico do Ministério Piiblico
Federal na Paraiba, integrado pelo(a) Procurador(a) da Republica, DR. MARCOS
ALEXANDRE BEZERRA WANDERLEY DE QUEIROGA e pelos(as)
servidores(as) LUCIANE GOMES, EDSON DE OLIVEIRA, WAGNER
EMMANUEL VIANA, LUCIANO MIRA, ANA CLELIA FERRAREZI, ANNA
KARINA BORGES DA COSTA, DINIS VASCONCELOS, ELDER GOUVEIA
DE ARAUJO, MATIAS LEAL, BRUNO LUIS FARIAS RIZZO, JOABSON DA
SILVA  PORTO, para, sob a presidéncia do(a) primeiro(a), e gerido
administrativamente pela Coordenadoria Juridica e de Documentacao,
desenvolver as atribuigdes de uniformizacdo de procedimentos de trabalho,
treinamentos e implantacdes, atendimento negocial, auditoria e verificacdo da
qualidade das informagdes do Sistema Unico no dmbito do Ministério Publico
Federal na Paraiba.



ATENDIMENTO NEGOCIAL

Art. 2° Estabelecer o procedimento de suporte aos usudrios do Sistema
Unico nas unidades do Ministério Publico Federal na Paraiba, no que concerne ao
atendimento negocial.

§ 1° Os problemas e dividas no uso do Sistema Unico deverdo ser
reportados, por meio do sistema de chamados nacional, obrigatoriamente para a
PR/PB e opcionalmente para as unidades municipais.

§ 2° O primeiro contato com os usudrios devera ser feito por este Grupo.

§ 3° O atendimento devera ser preferencialmente realizado pelo integrante
deste Grupo, lotado em area correspondente a do solicitante.

§ 4° No caso de erros do Sistema Unico ou problemas de natureza
tecnologica, o chamado deverd ser repassado por este Grupo ao Grupo de
Tecnologia, o qual tratard o erro, juntamente com a equipe correspondente na
PGR.

§ 5° As solugdes dos problemas mais recorrentes devera ser documentada
no sistema de chamados para possibilitar consultas futuras.

TREINAMENTOS E IMPLANTACOES

Art. 3° O Grupo devera organizar cronograma de treinamentos periddicos
sobre os procedimentos de trabalho e a operagao correta do Sistema Unico.

Art. 4° O Grupo devera organizar cronograma de treinamento sobre os
procedimentos de trabalho e a operacdo correta do Sistema Unico, nas
implantag¢des de novas unidades municipais.

UNIFORMIZACAO DE PROCEDIMENTOS DE TRABALHO
Art. 5° Estabelecer cronograma de reunides ordinarias do Grupo, para
organizagdo e priorizagdo das propostas de mudangas de procedimentos de
trabalho, visando a uniformizac¢ao no uso do Sistema Unico.
§ 1° As novas propostas ou alteragdes deverdo ser submetidas, pelo
presidente do Grupo, ao Procurador-Chefe, que devera submeté-las a apreciagao

do Colégio de Procuradores.

§ 2° Apds aprovagdo das propostas, o Grupo deverd estabelecer
cronograma de implantagdo e acompanhamento das mudancas.

GESTAO DO ACESSO AO SISTEMA UNICO



Art. 6° Estabelecer rotina de solicitacdo e concessdo de permissdes de
acesso ao Sistema Unico.

§ 1° A gestdo do acesso ao Sistema Unico deverd ser descentralizado,
cujas concessdes serdo feitas diretamente pela chefia imediata do setor ou
gabinete, através do Sistema Autoriza.

§ 2° No caso dos gabinetes, podera ser delegada a um ou mais servidores a
funcao de gestor do Sistema Autoriza.

§ 3° Devera ser observada a concessao minima necessaria de direitos as
atuacdes do Sistema Unico, bem como sendo retirados os acessos no
desligamento do servidor do setor.

§ 4° A concessdao de perfil master somente podera ser realizada, apds
autorizacdo do Procurador-Chefe em portaria, conforme regulamentado na
Portaria PGR n° 54, de 08 de fevereiro de 2013.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° Os casos omissos ¢ as dividas surgidas na aplica¢ao desta Portaria
serdo dirimidas pelo Procurador-Chefe, com o apoio técnico da Coordenadoria
Juridica e de Documentagao e pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo, ficando o primeiro com poderes para excepcionar alguma
necessidade de servigo.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor, em 30 dias da data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

RODOLFO ALVES SILVA
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