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APRESENTACAO

As Camaras de Coordenacdo e Revisdo (CCRs), conforme estabelece a Lei Complementar n° 75,
de 20 de maio de 1993, “sdo 6rgdos setoriais de coordenacdo, integracio e revisdo do exercicio
funcional”.

Nos termos da Resolucdo do Conselho Superior do Ministério Pablico Federal (CSMPF) n° 145,
de 5 de agosto de 2013, compete a 3* Cdmara de Coordenacao e Revisdo do Ministério Pablico
Federal (3* CCR) atuar no acompanhamento e monitoramento dos servicos instituidos pela
Unido relativos a atividade econdmica e financeira e a defesa do consumidor, respeitadas as
atribuic6es do promotor natural, e, conforme o caso, mediante a adogao de medidas corretivas
com vistas a sua regularidade. Nesse sentido, dispoe o art. 5° da citada resolucao:

Art. 5°. No exercicio da sua competéncia legal (art. 62 da LC 75/93),
cabe a 3* Camara adotar as medidas extrajudiciais, especificas ou cor-
relatas, e compativeis com as suas fungées, necessarias para acompa-
nhar, monitorar ou corrigir a regularidade dos servicos instituidos
pela Unido relativos a atividade econdmica e financeira e a defesa do
consumidor, respeitadas as atribui¢cdes do promotor natural.

Desse modo, insere-se no escopo de atuagao da 3* CCR a tutela dos fundamentos e principios
que determinam a politica econémica estatal e a atividade econdmica do setor privado?, dis-
postos no Capitulo I - Dos Principios Gerais da Atividade Econdémica, Titulo VII — Da Ordem
Econdmica e Financeira, da Constituicao Federal de 19882

1 BARROSO, Luis Roberto. A Ordem Econdmica Constitucional e os Limites a Atuacdo Estatal no Controle de Precos. Revista Eletrd-

nica de Direito Administrativo Econdmico. maio/jun./jul. 2008. Disponivel em: <http://www.direitodoestado.com/revista/REDAE-14-
MAI0-2008-LUIS%20ROBERT0%20BARR0OSO.pdf> Acesso em: 8 mar. 2017.

2 Art.170.Aordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existén-
cia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:



Nessa perspectiva, a atuacdo do Ministério Piblico Federal (MPF) na tematica afeta a 32 CCR se da,
precipuamente, nos principais setores de infraestrutura e servicos piblicos regulados e em questoes
correlatas e transversais que possam impactar a sociedade e a forma como essas relagdes econémicas
e juridicas sdo estabelecidas. Tais atividades concentram grandes agentes econémicos, com expressi-
vo poder de mercado, e afetam milhdes de consumidores em todo o pais.

O presente relatério possibilita, em apertada sintese, compreender os desafios vivenciados pela
Camara, ao longo do ano de 2016, bem como os resultados obtidos no enfrentamento de questdes
relevantes afetas a tematica, em especial, no aperfeicoamento da atuacio de 6rgaos e instituicoes
publicas e de politicas publicas, projetos de leis e outros atos normativos, a partir do exercicio de
sua atividade revisional, do continuo acompanhamento setorial e da participagido em procedimen-
tos de participacdo social, e por meio de recomendacdes e a¢oes judiciais.

A sua leitura, conforme se ver4, leva a percepcio de que, a despeito do muito que ja foi feito com
os parcos recursos disponiveis, ainda ha muito por fazer. O fortalecimento da atuacdo na tematica
Consumidor e Ordem Econdmica, por certo, se insere entre os principais desafios da instituicao.

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus

processos de elaboracdo e prestacdo; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 42, de 19.12.2003)



1. Estrutura Organizacional

1.1 Colegiado

O Colegiado da 3* CCR é composto por membros do MPF, preferencialmente subprocuradores-
gerais da Republica, dos quais trés sdo titulares e trés sdo suplentes, com mandato de dois anos.
Os mandatos dos membros das Cimaras iniciam-se, usualmente, no 2° semestre de cada exer-
cicio. Assim, as atividades das Cadmaras, no ano de posse do novo Colegiado, sdo conduzidas,
em regra, por Colegiados distintos, salvo as hip6teses de reconducio.

No exercicio de 2016, até 18 de junho, o Colegiado apresentava a formacio constante da Tabela 1:

Tabela 1 - Composicao do Colegiado - 18/6/2014 a 18/6/2016

Membros Titulares'

José Elaeres Marques Teixeira - Subprocurador-geral da Republica - Coordenador
Roberto Luis Oppermann Thomé - Subprocurador-geral da Republica

Sady d’Assumpcao Torres Filho - Subprocurador-geral da Republica

Franklin Rodrigues da Costa - Subprocurador-geral da Republica

Alcides Martins - Subprocurador-geral da Republica

Maria Hilda Marsiaj Pinto - Subprocuradora-geral da Republica

Em junho de 2016, houve a designagio de um novo Colegiado, com mandato iniciado em 13
de junho desse ano e encerramento previsto para 13 de junho de 2018. A Tabela 2 apresenta
a nova composicdo do Colegiado, mantido o exercicio da atribuicio de Coordenador pelo
subprocurador-geral da Republica José Elaeres Marques Teixeira:

1 Portaria PGR n° 468, de 11/6/2014.
2 Portaria PGR n° 505, de 24/6/2014.
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Tabela 2 - Composicao do Colegiado - 13/6/2016 a 13/6/2018

Membros Titulares®

José Elaeres Marques Teixeira - Subprocurador-geral da Republica - Coordenador
Alcides Martins - Subprocurador-geral da Republica

Valquiria Oliveira Quixada Nunes - Procuradora Regional da Republica*
Membros Suplentes®

Raquel Elias Ferreira Dogde - Subprocuradora-geral da Republica
Carlos Alberto Carvalho de Vilhena Coelho - Subprocurador-geral da Republica
Sady d'’Assumpcdo Torres Filho - Subprocurador-geral da Republica®

1.2 Representantes nos estados

A 3* CCR é representada nas unidades da Federagao pelos membros relacionados na Tabela 3:

Tabela 3 - Representantes nos estados

Representante titular Representante suplente/substituto

PR-AC Fernando José Piazenski Vitor Hugo Caldeira Teodoro
PR-AL Niedja Gorete de Almeida Rocha Kaspary Roberta Tima Barbosa Bomfim
PR-AP Anselmo Santos Cunha Ricardo Augusto Negrini

PR-AM Rafael da Silva Rocha Fernando Merloto Soave

PR-BA Fabio Conrado Loula Leandro Bastos Nunes

PR-CE Oscar Costa Filho Fernando Antdnio Negreiros Lima
PR-DF Frederick Lustosa de Melo

3 Portaria PGR n® 423, de 10/6/2016.

4 Aprocuradora regional da Republica Valquiria Quixada, entdo suplente do subprocurador-geral da Republica Hugo Gueiros, assumiu
atitularidade da vaga quando, justificadamente, o subprocurador pediu exoneracdo das atribuicdes de membro do Colegiado, conforme
Portaria PGR/MPF n° 846, de 27 de setembro de 2016 (PGR-00277519/2016).

5 Portaria PGR n® 433, de 13/6/2016.

6 0 subprocurador-geral da Republica Sady Torres foi indicado para compor a vaga de suplente, em razdo da titularidade de Valquiria
Quixada.
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Tabela 3 - Representantes nos estados
_ Representante titular Representante suplente/substituto

PR-ES Fabricio Caser Elisandra de Oliveira Olimpio
PR-GO Mariane Guimaraes de Mello Oliveira

PR-MA Talita de Oliveira

PR-MT Gustavo Nogami

PR-MS André Borges Uliano Pedro Gabriel Siqueira Goncalves
PR-MG Fernando de Almeida Martins Marcelo José Ferreira

PR-PA Bruno Araujo Soares Valente

PR-PB Djalma Gusmao Feitosa Bruno Galvao Paiva

PR-PR Luis Sergio Langowski

PR-PE Alfredo Carlos Gonzaga Falcao Junior

PR-PI Tranvanvan da Silva Feitosa Carlos Wagner Barbosa Guimaraes
PR-RJ Claudio Gheventer

PR-RN Victor Manoel Mariz Caroline Maciel da Costa Lima da Mata
PR-RS Silvana Mocellin Estevan Gavioli da Silva

PR-RO Raphael Luis Pereira Bevilaqua

PR-RR Miguel de Almeida Lima Thiago Augusto Bueno

PR-SC Marcelo da Mota

PR-SP Marcos José Gomes Corréa Adriana da Silva Fernandes

PR-SE Martha Carvalho Dias de Figueiredo

PR-TO Fernando Antonio de Alencar Alves de

Oliveira Janior

1.3 Grupos de Trabalho

Historicamente, as camaras de coordenacio e revisdo atuam com o auxilio de Grupos de Traba-
lho (GTs), formados por membros do MPF, mediante voluntariado. No &mbito da 3* CCR, os GTs
assumem relevante importancia e contribuem mediante a “proposicio de instrumentos, medi-
das e dindmicas relativas ao incremento da eficacia da atuacéo tematica da Camara, participagio
em atividades de representacio e outras tarefas”, nos termos da Resolucido do CSMPF n° 145/2013.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A 32 CCR, em face da diversidade e especificidade dos temas que lhe sio afetos, os quais apre-
sentam natureza complexa e dindmica, conta, atualmente, com 7 GTs permanentes, relaciona-
dos a temas considerados estratégicos, conforme apresentados na Figura 1:

-

~

'8 N

Mercado de

Tecnologias da Capitais, Defesa Sistema Energia e
Telecomunicagies Informacgio e Transportes da Concorréncia e Financeiro Planos de Saide A
=y . =T Combustiveis
Comunicagio Propriedade Nacional
Intelectual
\ AN AN . AN AN v

Figura 1 - GTs permanentes

A composicao dos sete grupos de trabalho da 3° CCR, ao final de 2016, é apresentada nas tabelas

seguintes”:

4 Composicao do GT - Energia e Combustiveis

Integrantes

André Bueno da Silveira (Coordenador)

Bruno José Silva Nunes (Coordenador substituto)

Roberto Moreira de Almeida
Adriana da Silva Fernandes
Paulo José Rocha Junior
Jodo Raphael Lima

PRM BARRET0S/SP
PRM IPATINGA/MG
PRR 52 REGIAO
PR-SP

PR-DF

PRM PATOS/PB

7 Noanode2016,acoordenacdo do GT Mercado de Capitais e do GT Telecomunicacdes foi modificada. A composicao dos GTs Mercado

de Capitais, Energia e Combustiveis, Transportes, Sistema Financeiro Nacional e Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo foram

alteradas.
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Tabela 5 - Composicao do GT - Mercado de Capitais, Defesa da Concorréncia e

da Propriedade Intelectual

Integrantes

Fernando Antdnio Alves de Oliveira Junior (Coordenador) PR-TO

Luiz Augusto Santos Lima (Coordenador substituto) PRR 12 REGIAD
Sady D'Assumpcao Torres Filho PGR

Lafayete Josué Petter PRR 42 REGIAO
Angelo Roberto Ilha da Silva PRR 4° REGIAQ
Marcio Barra Lima PRR 12 REGIAQ
Fabio Conrado Loula PR-BA

Alfredo Carlos Gonzaga Falcéo Janior PR-PE

Lincoln Pereira da Silva Meneguim PR-GO

André Borges Uliano PRM-NAVIRAI/MS

Tabela 6 - Composicao do GT - Plano de Saide

Fabiano de Moraes(Coordenador) PRM-CAXIAS DO SUL/RS
Marcio Barra Lima PRR 12 REGIAO

Mariane Guimardes de Mello Oliveira (Coordenador Substituto) PR-GO

Niedja Gorete de Almeida Rocha Kaspary PR-AL

Almir Teubl Sanches PRM-0SASCO/SP

Flavio Pereira da Costa Matias PRM-JEQUIE/BA

Tabela 7 - Composicao do GT - Sistema Financeiro Nacional - GT SFN

Alfredo Carlos Gonzaga Falcdo Junior (Coordenador) PR-PE
Claudio Gheventer (Coordenador substituto) PR-RJ
Adriana da Silva Fernandes PR-SP
Angelo Augusto Costa PRM-SAQ JOSE DOS CAMPOS
Igor Nery Figueiredo PR-DF
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Tabela 7 - Composicao do GT - Sistema Financeiro Nacional - GT SFN

Fernando Antonio Alves de Oliveira Jinior PR-TO
Marilia Ribeiro Soares Ramos Ferreira PRM-GUARATINGUETA
Talita de Oliveira PR-MA

Tabela 8 - Composicéo do GT - Tecnologias da Informacao e da Comunicacao - GT TIC

Carlos Bruno Ferreira da Silva (Coordenador) PGR

Marcos Ant6nio da Silva Costa (Coordenador substituto) PRR 5° REGIAQ

Luiz Fernando Gaspar Costa PR-SP

Alexandre Assuncdo e Silva PR-PI

Paulo José Rocha Junior PR-DF

Aureo Marcus Makiyama Lopes PRM-CAMPINAS/SP

Lyana Helena Joppert Kalluf Pereira PRM-PONTA GROSSA/PR

Alfredo Carlos Gonzaga Falcéo Janior PR-PE

Licio Mauro Carloni Fleury Curad PRM-SAO JOAQ DA BOA VISTA/SP
Manoel Antonio Goncalves da Silva PRM-ARAPIRACA/AL

Tabela 9 - Composicéo do GT - Telecomunicacées

Integrantes

Estevan Gavioli da Silva (Coordenador) PR-RS

Paulo José Rocha Janior(Coordenador substituto) PR-DF

Alexandre Amaral Gavronski PRR 42 REGIAD
Claudio Gheventer PR-RJ

Monique Cheker de Souza PRM-ANGRA DOS REIS
Rafael da Silva Rocha PR-AM

Felipe de Moura Palha e Silva PR-AP
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Tabela 10 - Composicao do GT - Transportes

Thiago Lacerda Nobre (Coordenador) PR-SP

Franklin Rodrigues da Costa (Coordenador substituto) PGR

Uairandyr Tendrio de Oliveira PRR 5° REGIAQ

Maria Emilia Moraes de Araujo PRR 32 REGIAO

Osmar Veronese PRM-SANTO ANGELO/RS
Antodnio Augusto Soares Canedo Neto PRM-NITEROI/RJ

Carlos Bruno Ferreira da Silva PGR

Tiago Alzuguir Gutierrez PRM-JOINVILLE/SC
Guilherme Rocha Gopfert PRM-RONDONOPOLIS/MT

No intuito de contribuir com a sistematizac@o das informacoes produzidas no &mbito dos GTs,
foi publicado, em setembro de 2016, o “Manual dos Grupos de Trabalho - 3* Camara de Coor-
denacdo e Revisdo”, o qual consolida as principais informacgdes acerca do funcionamento e da
metodologia de trabalho dos GTs da Camara, em consonincia com a Instrucdo Normativa n°
2,de 10 de marco de 20168,

8 IN12 - Elaborar manual de funcionamento dos GTs no &mbito da 3* Camara.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1.4 Equipe Técnica

A estrutura administrativa da 3* CCR, nos termos da Resolucdo CSMPF n° 145/2013, é compos-
ta pela Secretaria Executiva e pelas Assessorias Administrativa, de Coordenacio e de Revisao,

organizadas conforme o Organograma 1:

Coordenadorda 32 CCR

Secretaria Executiva

Assessoria de
Acompanhamento da
Atividade Judicial

Assessoria de Assessoria

Revisdo Administrativa

Assessoria de Triagem
e Organizacdo Revisional

Assessoria de

Assessoria de
Sessodes

Padronizacao
Revisional

Organograma 1 - Estrutura administrativa da 3* CCR
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Ao final do ano de 2016, a equipe da Cidmara era formada por 26 servidores, 2 terceirizados e 3
estagiarios, totalizando 31 colaboradores, conforme apresentado na Tabela 11:

Tabela 11
Secretaria Executva

Danielle Pinho Soares Alcantara Crema® Secretdria executiva

Giovanna Loyola Macedo Assessora-chefe de Acompanhamento da Atividade Judicial

Morgana de Assis Pinheiro Assistente

Irla Rocha Monteiro Lopes Assessora-chefe

Debora Alves Pereira Bastos Assessora-chefe de Apoio aos Grupos de Trabalho

Marcelo Figueiredo dos Santos Assessor-Chefe de Gestdo da Informacéo e da Comunicacdo

Isabela Medeiros Ramalho Assistente

Joceli da Silva Silva Analista do MPU/apoio técnico-especializado/gestdo publica
Marlene Vieira de Castro Analista do MPU/apoio técnico-especializado/gestdo publica
Leandro Morais Lara Estagidrio

Christiane Blanco Ladeira Nardelli Assessora-chefe

Rogerio Marques de Souza Assessor-chefe de Triagem e Organizacéo Revisional

Nilson Pereira Rocha Junior Assessor-chefe de Padronizacao Revisional

Semylla Oliveira Marques Assistente

Helen Pinheiro Barcelos de Lima Analista do MPU/apoio juridico/direito

Regina Sonia da Costa Analista do MPU/apoio juridico/direito

Sandro Alves Garcia Nunes Analista do MPU/apoio juridico/direito

Barbara Aparecida Ferreira Técnico do MPU/apoio técnico-administrativo/administracao
Paula Bastos Weber Freitas Técnico do MPU/apoio técnico-administrativo/administracao
André Paes Barreto Terceirizado

Romulo Alves de Souza Assessor-chefe

Marco Henrique Pereira Cardoso Assessor-chefe de Sesstes

Elizilene Arruda de Souza Técnico do MPU/apoio técnico-administrativo/administracéo

9 Em substituicdo a Roberto Alves Teixeira, a partir de agosto de 2016.
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Laila Patricia Pereira da Silva

Lilliam Mendes Rodrigues Paraguassu
Maria Aparecida Galvao

Rone Peterson Teixeira Duarte

Sheila Neves Meira

Antdnio Silva Campos

Camila Melo de Carvalho

Luana Mondadori Loureiro

Assistente

Técnico do MPU/apoio técnico-administrativo/administracéo
Técnico do MPU/apoio técnico-administrativo/administracao
Técnico do MPU/apoio técnico-administrativo/administracao
Técnico do MPU/apoio técnico-administrativo/administracao
Terceirizado

Estagidrio

Estagiario
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2. Atividades

2.1 Revisao
2.1.1. Estatisticas

A 3% CCR iniciou o ano de 2016 (1° de janeiro de 2016) com um acervo de 449 processos de revi-
sdo, distribuidos, por classe, conforme Grafico 1%

166 174

1
Inquérito Noticia Procedimento Procedimento Procedimento
Civil de Fato Administrativo de Conflito de Preparatario

Atribuicdo - PGR

Grafico 1 - Acervo de processo em 1° de janeiro de 2016
1 Os saldos no inicio e no fim de 2016 foram calculados a partir de relatorios elaborados na ferramenta MicroStrategy (de Business

Intelligence), por meio de atributos e métricas do grupo 2.1 (Extrajudicial - Fluxo - Distribuicdo - Unidade/Membro/Assunto). Para o
saldoem 1° de janeiro de 2016, foram contados os procedimentos com a métrica de “saldo anterior” ndo nula no més de fluxo de 01/2016;

isto é, procedimentos que no primeiro més do ano ja constavam no saldo do més anterior.
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Ao longo do ano, deram entrada na Camara 3.120 processos de revisdo, cerca de 10% a mais do
que no ano de 2015.

O Grafico 2 apresenta a quantidade de processos que ingressaram na Cadmara, por més de en-
trada:

352
303
283
268 268
255 256 259 262 239
203

172
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Grafico 2 - Processos que ingressaram em 2016, por més

O grafico 3 apresenta a quantidade de processos que ingressaram na Camara, por classe:
1225

918

29 3
Inquérito Noticia Procedimento Procedimento Procedimento
Civil de Fato Administrativo de Conflito de Preparatério

Atribuicdo - PGR
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Em 2016, foram realizadas, entre fevereiro e dezembro, 9 sessdes ordinarias, de acordo com
o calendario de sessdes predefinido ao final do ano de 2015. Ao todo, ao longo do ano, foram
julgados 2.753 processos de revisdo, distribuidos, por sessdo ordinaria, conforme Grafico 4*

324

521
493
333
257 201 o
197
l l s
12 (Mar) 22 (Abr) 3 (Mai) 42 (Mai) 52 (Jun) 6*(ago) 72 (set) 8°(nov) !(dez)

Grafico 4 - Processos julgados em 2016, por sessdo ordindria

Cumpre destacar que, a partir de outubro de 2016, no intuito de conferir maior integracio e
capacidade de articulacio institucional interna e externa e promover a melhor reparticdo das
atribuigdes entre os membros do Colegiado, os membros titulares, em reunido do Colegiado, de-
liberam pela distribuicdo regular de processos de revisdo também entre os membros suplentes.

Desse modo, a distribuicio dos procedimentos submetidos a revisao passou a ser realizada se-
manalmente entre os seis membros, tanto os suplentes quanto os titulares, de forma aleatéria
e proporcional, conforme disciplina o art. 8° da Resolugdo do CSMPF n° 20/1996.

Adicionalmente, foram implementadas medidas com vistas ao aprimoramento da atividade
revisional, como a uniformizacio da estrutura de votos, com énfase na indexacio das emen-
tas, e a estruturacdo de pautas tematicas, dispostas por setor econémico, ambas iniciativas

2 As movimentacdes ao longo de 2016 (entradas e julgamentos) foram obtidas da ferramenta Extractus, que permite elaborar rela-

torios a partir dos dados do Sistema Unico. Na ferramenta, ha um grupo de dados referentes & movimentacéo dos érgaos colegiados
(c&maras). Por meio desse grupo, pode-se listar procedimentos com passagem pela 3% CCR, filtrando pela data da entrada ou pela data

de remessa no periodo de 2016. Também pode-se listar procedimentos julgados pela 3? CCR no mesmo periodo.
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necessarias para a organizacio da jurisprudéncia da Camara e otimizagdo tanto da atividade
de revisdo quanto de coordenacao.

Tais circunstancias, em que pesem tenham sido implementadas de modo a contribuir para a
eficiéncia da Cadmara no médio e no longo prazo, no ano de 2016, e associadas ao incremento
do volume de processos distribuidos no ano, ocasionaram impacto no acervo. Com efeito, a
3% CCR terminou o ano de 2016 (31 de dezembro de 2016) com um acervo de 888 processos de
revisdo, distribuidos, por classe, conforme Grafico 53

362

9249 266

1
Inquérito Noticia Procedimento Procedimento
Civil de Fato Administrativo Preparatdrio

Gréfico 5 - Acervo de processo em 1° de janeiro de 2016

Com a implementacdo das mudancas adotadas, acredita-se que o acervo da Camara seja ade-
quadamente tratado no decorrer de 2017.

3 Os saldos no inicio e no fim de 2016 foram calculados a partir de relatdrios elaborados na ferramenta MicroStrategy (de Business
Intelligence), por meio de atributos e métricas do grupo 2.1 (Extrajudicial - Fluxo - Distribuicdo - Unidade/Membro/Assunto). Para o
saldo em 31 de dezembro de 2016, foram contados os procedimentos com a métrica de “saldo anterior” ndo nula no més de fluxo de

1/2017; isto é, procedimentos que no inicio do ano seguinte constavam no saldo de 2016.
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2.1.2. Enunciados

O 1° semestre de 2016, no dmbito da atividade de revisdo, foi marcado pela consolidacio de
entendimentos do Colegiado da Camara* Nesse periodo, foram editados 11 novos enunciados,
totalizando 12 ao longo do ano, conforme Tabela 12.

Tabela 12 - Enunciados aprovados em 2016
Numeragso | Ewncao |

Enunciadon® 16
(Aprovado na 12 Sessao Ordinaria de
2016, realizada em 10/3/2016)

Enunciadon® 17
(Aprovado na 12 Sessao Ordinaria de
2016, realizada em 10/3/2016)

Enunciadon® 18
(Aprovado na 12 Sessdo Ordinaria de
2016, realizada em 10/3/2016)

Enunciadon® 19
(Aprovado na 12 Sessao Ordinaria de
2016, realizada em 10/3/2016)

Enunciado n°20
(Aprovado na 12 Sessdo Ordinaria de
2016, realizada em 10/3/2016)

Enunciado n° 21

(Aprovado na 12 Sessao Ordinaria

de 2016, realizada em 10/3/2016)
Suspenso na 6° Sessao Ordinaria, em
31/8/2016.

Enunciado n° 22
(Aprovado na 2° Sessao Ordinaria de
2016, realizada em 20/4/2016)

Constitui minus do Ministério Pablico Federal atuar em processos admi-
nistrativos e judiciais na repressao as infracdes contra a ordem econdmica
e zelar pela observancia por parte dos agentes econdmicos dos principios
constitucionais da livre concorréncia e da defesa do consumidor e dos
direitos e interesses tutelados pela Lein®12.529/2011.

Dado que a coletividade é a titular dos bens juridicos protegidos pela Lein°
12.529/2011, o Ministério Publico Federal devera oficiar como custos legis
nos processos em que o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade) figure no polo ativo ou passivo da acdo, como recorrente ou recorri-
do, nos quais esteja em causa matéria relativa ao direito da concorréncia.

Refoge as atribuicées dos procuradores da Republica vinculados a 32 CCR
gerir a destinacdo de verbas provenientes de acordos firmados ou de
condenacdes judiciais.

Refogem as atribuicGes da 3° CCR as demandas relativas a exposicéo
indevida de dados pessoais por meio da rede mundial de computadores,
porquanto ndo se identifica relacdo de consumo.

Nos casos de Declinio de Atribuicdo, a deciséo devera ser enderecada a
32 CCR por meio dos autos originais (e ndo por meio de copia de pecas
processuais).

Refogem as atribuicGes da 3* CCR demandas relativas a irregularidades

vinculadas a concessao de rodovias federais (pedagio, seguranca), a luz
do entendimento manifestado pelo Conselho Institucional do Ministério

Publico Federal (CIMPF) (PA 1.25.000.004295/2014-72).

Refogem as atribuicdes da 3° CCR demandas relativas a adulteracéo de
combustiveis para revenda, porquanto a questdo detém natureza criminal
(ateordaLein®8.176/1991).

4 OES5 - Aprimorar mecanismos de coordenacéo na tematica da 3? CCR.

IE8 - Quantidade de enunciados e orientacdes aprovados pelo Colegiado.
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Tabela 12 - Enunciados aprovados em 2016
I -

Enunciado n° 23
(Aprovado na 4° Sessdo Ordindria de
2016, realizada em 24/5/2016)

Enunciado n° 24
(Aprovado na 52 Sessao Ordindria de
2016, realizada em 8/6/2016)

Enunciado n° 25
(Aprovado na 52 Sessdo Ordinaria de
2016, realizada em 8/6/2016)

Enunciado n° 26
(Aprovado na 52 Sessdo Ordindria de
2016, realizada em 8/6/2016)

Enunciado n° 27
(Aprovado na 62 Sessdo Ordinaria de
2016, realizada em 31/8/2016)

2.1.3 Destaques

Refogem as atribuicdes da 3° CCR e dos oficios a ela vinculados as deman-
das relativas a propaganda enganosa praticada por meio da internet. A
hipdtese € de violacdo a direito do consumidor, que deve ser apurada pelo
Ministério Publico Estadual.

Os conflitos de atribuicdo entre o Ministério Piblico Federal e o Ministério
Puablico Estadual deverao ser solucionados pelo procurador-geral da Repu-
blica, consoante vigente entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF).

Refogem as atribuicdes da 3? CCR as demandas relativas a Instituicdes de
Ensino Superior que funcionem sem autorizacéo do Ministério da Educacéo
(MEC), assim como a auséncia de expedicao de diploma de curso superior.

Refogem as atribuicdes da 3° CCR as demandas relativas a mensalidades,
renovacdo/trancamento de matricula, lancamento de notas e taxas abusi-
vas em geral; tais matérias encontram-se alheias ao feixe de atribuices do
Parquet Federal, consoante jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
(STJ).

Nos casos em que as circunstancias dos autos extrajudiciais indicarem
duvida sobre o cunho individual, ou transindividual, dos interesses em
discussdo, cabe oficio ao 6rgdo competente para saber o nimero de repre-
sentacdes, queixas ou demandas de qualquer espécie contra a representa-
da, no correr de um periodo razoavel para esse fim.

A atividade de revisdo é orientada pela continua melhoria dos fluxos dos processos de trabalho
e pela otimizac&o dos resultados. No ano de 2016, foram implementadas medidas com vistas
ao aperfeicoamento de rotinas para a conducao de suas atividades.

Particularmente, a partir do 2° semestre de 2016, com a posse do novo Colegiado, foram repen-
sadas prioridades, diretrizes e estratégias de atuacio da Cimara e seus respectivos fluxos de
trabalho, com reflexos inclusive na atividade de revisao.
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2.1.3.1 Certificacao IS0 9001:2015

Em 2015, a 3* CCR obteve a certificacdo dos processos de trabalho da atividade de reviséo rela-
tivos a triagem e distribuicao, a elaboracao de minutas de votos e a elaboracao de propostas de
enunciados, nos padrdes da norma ISO 9001:2008, norma internacional que especifica requi-
sitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Tais processos, portanto, passaram a se submeter a regras e procedimentos sistematizados no
Manual da Qualidade, na Politica da Qualidade, no Manual de Normas e Procedimentos e de-
mais registros relacionados a operacio dos processos de trabalho certificados.

A referida certificacdo é conferida por prazo determinado e sujeita a Cdmara ao continuo
acompanhamento e monitoramento do SGQ, por meio das reunides de analise critica, do con-
trole de alteracdo do manual da qualidade e dos manuais de normas e procedimentos, do con-
trole de registro de ndo conformidades e do monitoramento dos indicadores e auditorias.

No entanto, as mudancas em curso na estrutura dos votos e a nova dindmica do Colegiado
impuseram a adequacéo dos processos de trabalho relacionados a triagem e distribuicéo e a
propria elaboragdo de minutas de votos, com repercussao nas regras e procedimentos do SGQ.

N&o obstante as medidas adotadas, com vistas a obtencéo da recertificacdo dos referidos pro-
cessos de trabalho, verificou-se que a Norma ISO 9001:2008, na qual fora obtida a certificacéo,
havia sido atualizada para a versdo 2015. Assim, de acordo com a Assessoria de Modernizacio
e Gestao Estratégica da Secretaria Geral do MPF (Amge), o trabalho de certificagdo na 3* CCR
envolveria a adequacio aos requisitos da Norma ISO 9001:2015, o que nio configuraria uma
recertificacdo, mas uma nova certificacdo, com outras necessidades de ajustes e adequacoes.

Em face dessas circunstancias, a 3* CCR optou, naquele momento, por nao buscar a certifica-
¢do nos padrdes da Norma ISO 9001:2015, sem prejuizo de, no futuro, submeter-se a um novo
processo.
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2.1.3.2. Uniformizacdo da estrutura dos votos

Conforme ja mencionado, a partir do 2° semestre de 2016, a estrutura de votos da Cimara
passou a ser discutida, de modo a se buscar uma maior eficiéncia do processo de revisdo, bem
como possibilitar a adogao de vocabulario controlado, que propiciasse, entre outros, a sistema-
tizacdo da jurisprudéncia da 3* CCR.

A proposta se coaduna a uma perspectiva de atuacdo integrada das atividades de coordenagao
e revisdo e visa conferir meios para que a atuacio revisional identifique situacoes que, isola-
damente analisadas, seriam consideradas de interesse individual e, se recorrentes e reiteradas
em mais de uma localidade ou regido, em determinadas circunstiancias, indicariam uma even-
tual falha de regulacio, com perspectiva de atuacio, por meio de iniciativas de coordenacio.

Para tanto, foi definida e adotada metodologia de padronizagio das ementas dos votos das
Sessoes de Revisdo, com objetivo de sistematizar a indexac@o das informacoes e criar um voca-
bulério controlado, conforme Figura 2:

« Noticia de fato

* Procedimento
Preparatdrio

* Inquérito civil

* Procedimento
Administrativo

. * Representacéo « Consumidor « Setor
« De oficio « Ordem econdmico

Econdomica 2 niveis

» Energia Elétrica
Distribuicdo

Forma de instauracao

« Descricdo da » Andlise do fato » Arquivamento + Homologacéo

Situacdo *Findamentolda - *Conflito de « Homologacéo

e S atribuicdo ‘2 parcial

« Nédo
homologacéo

*Nao
conhecimento

&)
o
0]
(=]

* Declinio de
atribuicao

Motivacao

Figura 2 - Estrutura das ementas dos votos
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A estrutura de ementa aprovada possibilita ainda o desenvolvimento, de pautas estruturadas
por assunto (setores econdmicos) e por tipo de decis@o, de modo a proporcionar a visualizagao
sistémica da atuacido nos oficios e, assim, conferir meios para se identificar eventuais inconsis-
téncias, contribuindo, portanto, também para a atividade de coordenacao.

2.2 Coordenacao

Considerando a intensificacdo das atividades de coordenacéo, a partir de 2016, foram institui-
das as sessoes ordinarias de coordenacdo. O Colegiado da 3* Cimara reuniu-se, ordinariamen-
te, entre marco e dezembro, em 10 ocasi6es, conforme o calendario apresentado na Tabela 13:

Tabela 13 - Sessoes Ordinarias de Coordenacao de 2016

v

1° Marco 10/3/2016
2? Abril 13/4/2016
3 Maio 13/5/2016
42 Junho 8/6/2016
52 Agosto 26/8/2016
6° Setembro 29/9/2016
7 Outubro 21/10/2016
8? Novembro 9/11/2016
92 Dezembro 2/12/2016
10° Dezembro 13/12/2016
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2.2.1 Representacao e articulacao institucional

Em grande medida, a atividade finalistica da Camara também é realizada a partir da represen-
tacdo institucional em eventos, congressos e procedimentos de participagio social, conduzidos
no dmbito dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, da sociedade civil, entre outros.

Essa atividade é, de modo geral, exercida pelo Coordenador da Cadmara. Todavia, em face da
quantidade expressiva de convites e da diversidade dos assuntos e dos foruns nos quais a 3°
CCR é chamada a participar, bem como do nivel de especializacdo dos temas, em diversas si-
tuacoes, essas atividades tém sido estendidas aos demais membros da Cimara e procuradores
que integram os GTs ou que tém atuacio na tematica.

Veja-se que, apenas no ano de 2016, houve a participacio da Caimara, por meio do Coordenador
ou de membro representando a Cimara, em mais de 150 atividades dessa natureza, conforme
o Grafico 6:

Eventos de Representacao Institucional

98

Audiéncias publicas

Cerimdnias e solenidades

55
Congressos e encontros

Cursos e treinamentos

Reunides com autoridades externas 51

Reunides ordinarias de GT
B Membro

Entrevistas % Coordenador

Semindrios e congéneres
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Merece destaque, nesse sentido, a participacdo do coordenador da 3* CCR, em abril de 2016,
na “Semana da Legalidade” promovida pelo Ministério Publico de Angola, o que propiciou a
interacdo com representantes de outros paises lus6fonos que atuam particularmente na tutela
do consumidor.

Por sua vez, a articulacdo institucional visa, entre outros objetivos, estabelecer mecanismos de
dialogo e a parceria com entidades que desenvolvam trabalhos de relevo em beneficio da socie-
dade consumerista e criar terreno fértil para projetos comuns que possam contribuir para as
boas praticas e resultar em medidas benéficas ao consumidor.

A 3% CCR, em linha com os Objetivos Estratégicos n° 45, n° 6° e n° &, tem-se articulado siste-
maticamente com 6rgdos publicos responsaveis pelas politicas de defesa do consumidor, de
defesa da concorréncia e de regulacio econdmica, tais como agéncias reguladoras, Tribunal
de Contas da Unido (TCU), Cade, Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da
Fazenda (Seae/MF), Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica (Senacon/M]),
bem como com os ministérios publicos estaduais e do Distrito Federal e a Associacdo Nacional
do Ministério Pablico do Consumidor (MPCon).

De modo geral, os relacionamentos cultivados pela 3* CCR com érgéaos parceiros tém sido bas-
tante proficuos e tém resultado na celebracédo de acordos de cooperagio que formalizam troca
de informacdes e propiciam iniciativas em comum com tais 6rgaos.

2.2.1.1 Acordos de cooperacao com os Ministérios Publicos estaduais e
do Distrito Federal

No ano de 2016, em continuidade as tratativas iniciadas em 2015, atribuiu-se especial impor-
tancia ao desenvolvimento de rede de cooperacdo entre o MPF e os ministérios publicos esta-
duais e do Distrito Federal.

5 OE4 - Promover parcerias visando a protecao do consumidor, a melhoria das praticas regulatérias e a defesa da concorréncia.

6 OE6 - Fomentar as boas praticas no ambito dos servicos piblicos regulados, visando garantir a sua adequada prestacao e os direitos
dos consumidores.

7 OE8 - Fortalecer iniciativas institucionais que promovam a efetiva protecdo aos consumidores e a higidez do sistema financeiro

nacional e do mercado de capitais.
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A medida decorre da compreensao de que os Ministérios Pablicos estaduais estdo mais préoximos
das demandas dos consumidores em geral, mas que, todavia, a visdo dos problemas, por vezes
fragmentada por unidade da federagio, nem sempre permite identificar e dar a devida relevan-
cia a questoes transversais que perpassam a atuacao de 6rgéos e instituicdes pablicas federais.

Nesse sentido, a 3* CCR envidou esforcos para firmar acordos de cooperacio com todos os Mi-
nistérios Publicos estaduais e do Distrito Federal, entre outros, com vistas ao compartilhamen-
to de informacoes sobre condutas irregulares de prestadores de servicos regulados.

Ao longo de 2016, foram firmados acordos com os Ministérios Publicos dos seguintes estados:
Goias, Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio Grande do Norte,
Rondoénia, Sao Paulo, e Sergipe. Ao todo, considerando os 15 acordos firmados no ano de 2015,
contabilizam-se 25 acordos ja firmados®. Em 2017, a 3* CCR trabalhara para finalizar os acordos
com os Ministérios Publicos do Amazonas e de Roraima, cujas negociagoes ja se encontram em
estado avancado e estdo pendentes apenas das Gltimas formalidades®.

Uma vez celebrada a maior parte dos acordos de cooperacio, teve inicio a fase de desenvolvi-
mento dos respectivos planos de trabalho. A proposta de plano de trabalho dos acordos prevé,
entre outros aspectos, o envio periédico — a principio, trimestralmente — das informacéoes sobre
condutas de agentes econémicos regulados. A partir dos referidos dados, serdo avaliadas quais
condutas podem indicar falhas da regulacio e, a partir disso, definir uma linha de atuacéo.®®

Com efeito, foram planejadas reuniGes regionais entre o coordenador da 3* CCR e os Ministé-
rios Publicos compreendidos em cada regido do pais. Em 2016, foram realizadas as reunices
com os representantes dos Ministérios Piblicos das regides Sul, em 26 de setembro, e Centro-
-Oeste, em 20 de outubro.

Um dos temas de destaque que inaugurou a implementacdo do acordo de cooperagio entre
o MPF e o MPE foi a franquia de dados no servico de acesso a internet por banda larga fixa,
8 Aofimde2015,a3?CCRja havia finalizado acordos com quase metade dos Ministérios Publicos dos estados, a saber: Acre, Alagoas,

Amapa, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso, Pard, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Tocantins.

9 IE7 - Quantidade de Termos de Cooperacéo firmados. INT1 - Promover a celebracéo de acordos de cooperacéo técnica com os Mi-
nistérios Publicos Estaduais.

10 IN10 - Elaborar plano de trabalho paraimplementacao dos acordos de cooperacdo técnica. Responsével: Assessoria da 3* CCR.
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conforme seri exposto nos destaques.

Espera-se, com base nos acordos, que as informagdes compartilhadas permitam identificar oportu-
nidades concretas de atuacdo em situacoes que demandem a provocacao, extrajudicial ou judicial,
de agéncias reguladoras ou de 6rgéos publicos federais para o equacionamento dos problemas.

Cumpre destacar que o projeto dos Acordos de Cooperacio foi premiado pela Associacido Na-
cional dos Procuradores da Repiblica (ANPR) no IV Prémio Repiblica, na categoria “Consumi-
dor e Ordem Econdmica”, em 10 de maio.

2.2.1.2. Participacdo em grupos de outros drgaos e instituices

Em linha com o Objetivo Estratégico n° 8, mais especificamente o Indicador Estratégico n° 154,
a Camara tem incentivado a participacdo dos membros do Colegiado e de procuradores da Re-
publica em grupos técnicos e projetos de outras instituicoes piblicas nos quais seja convidada
a participar, cujo trabalho envolva os temas consumidor e ordem econémica. A Tabela 14, a
seguir, elenca as participacoes da 3* CCR em tais atividades:

Tabela 14 - Participacdo em grupos de outros 6rgaos e instituicées em 2016

ST S Representantes da S
Projeto/Orgéo 32 CCR/MPF Finalidade

Banco de Precos em Saide  Dr. Humberto Jacques de Medeiros Consolidacdo do Banco de Precos em Sadde

(titular) (BPS), sistema publico de registro das compras
Dr. Angelo Augusto Costa institucionais de medicamentos e produtos de sad-
(suplente) de, como instrumento de apoio a gestao.
GAP Acordo Ministérioda ~ Dr. Antonio Carlos Fonseca da Silva  Grupo de Acompanhamento do Protocolo de Coo-
Agricultura-MPF (titular) peracéo Técnica MPF-Mapa
Dr. Igor Nery Figueiredo
(suplente)
Céamara Técnica da ANS Dr. Marcio Barra Lima(titular) Definir a infracdo de suspensao ou rescisdo unila-

Dr. Fabiano de Moraes (suplente)  teral de contrato individual (o grupo iniciou-se em
25/2/2015 e encerrou-se em 8/4/2015).

11 OE8 - Fortalecer iniciativas institucionais que promovam a efetiva protecao aos consumidores e a higidez do sistema financeiro

nacional e do mercado de capitais.
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Tabela 14 - Participacdo em grupos de outros 6rgaos e instituicies em 2016

Projeto/Orgao 3Rae[[:)EeRs/eh:l1;aFntes e Finalidade

Comité de Administracdo Dra. Valquiria Oliveira Quixada Previsto no Acordo de Cooperacdo entre o Banco
do Acordo Bacen-MPF Nunes (titular) Central e 0 MPF, para sua execucdo.

Dr. Claudio Gheventer (suplente)
GT Telecomunicacdes Dr. Paulo José Rocha Jianior Instituido no dmbito da Secretaria Nacional do
do Sistema Nacional de (titular) Consumidor (Ministério da Justica), com partici-
Defesa do Consumidor Dr. Frederick Lustosa de Melo pantes do Sistema Nacional de Defesa do Consu-
(Ministério da Justica) (suplente) midor, para elaborar um diagndstico das causas

dos problemas enfrentados pelos consumidores
no setor das Telecomunicacdes.

Grupo Técnico Permanente  Dr. Marcio Barra Lima (titular) Intercdmbio de informacdes entre a sociedade e a
de Estudos de Metodolo- Dr. Fabiano de Moraes (suplente) ~ ANS em relacdo a metodologia do monitoramento
gia do Monitoramento da da garantia de atendimento.

Garantia de Atendimento

da ANS

Cémara de Saude Suple- Dr. Fabiano de Moraes (titular) Orgéo de participacéo institucionalizada da socie-

mentar da ANS (CAMSS) Dr. Claudio Gheventer (suplente)  dade na Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), de carater permanente e consultivo, que
tem por finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada
nas suas discussoes.

Em 2016, a 3% CCR participou de 11 audiéncias publicas, 7 congressos, 14 seminarios e 71 reuni-
6es com autoridades de 6rgdos afins.

2.2.1.3. Acompanhamento Legislativo

A 3% CCR é regularmente informada pela Assessoria de Articulagio Parlamentar do MPF (Assart)
das principais discussoes realizadas na Camara dos Deputados e no Senado Federal, assim como
da tramitacio de projetos de lei relacionados a tematica desta Cimara e seu respectivo andamento.

A partir dessas informacoes, a Cimara avalia a oportunidade e conveniéncia de emissio de
pronunciamento sobre as matérias mais relevantes, bem como de participacdo em audiéncias
publicas e seminarios organizados pelas comissdes e pelo Plenario da Camara dos Deputados
e do Senado Federal.
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Com efeito, em audiéncia piblica na Camara dos Deputados, em 25 de outubro de 2016, o procura-
dor da Republica Paulo José Rocha Janior (PRDF) apontou falhas no Projeto de Lei n® 3.453/2015, que
altera a Lei Geral de Telecomunicacdes. O projeto pretende mudar a modalidade de licenciamento
de servicos de telecomunicacoes exercido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) de
concessao para autorizagio. Nesse caso, as operadoras poderiam deixar de cumprir compromissos
de universalizacdo e de continuidade do servico, além de se apossarem dos bens reversiveis, que
deveriam ser devolvidos a Unido em 2025. O projeto ainda suprimiria as licitagdes peridédicas para
o uso de radiofrequéncias. Na oportunidade, o procurador apontou que o projeto visava a flexibili-
zar um servico em declinio, que é a telefonia fixa, porém abrangia um servico relevante, o acesso a
internet de banda larga, que néo deveria ser tratado naqueles termos.

A 32 CCR também participou de audiéncia publica, no dia 23 de novembro de 2016, na Camara
dos Deputados, para discutir o Projeto de Lei n°® 3.515/2015, que aperfeicoava a disciplina do cré-
dito ao consumidor. Na ocasido, a subprocuradora-geral da Reptiblica Raquel Dodge, integran-
te do Colegiado da 3® CCR, discutiu sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento.
Na ocasido, foi ressaltado que o projeto de lei foi inicialmente aprovado no Senado Federal e
contou, tanto na fase de elaboragdo como na fase de discussao, com a participagio de diversas
entidades da sociedade civil que atuam na protecio do consumidor, além de representantes da
academia e do sistema bancario brasileiro. Porém, durante a sua tramitacdo na Camara, o tex-
to foi objeto de varias novas emendas que, se aprovadas, nio protegeriam o consumidor com o
vigor do projeto inicial. Assim, a subprocuradora-geral da Repiblica defendeu a importancia
de se atentar para as praticas predatdrias presentes no sistema bancario brasileiro, que vulne-
ram garantias legais e constitucionais de protecdo ao consumidor, tais como a propaganda en-
ganosa e a venda casada, e reforcou, também, a necessidade de a proposta legislativa preservar
direitos fundamentais e defender adequadamente o consumidor.

Entre os diversos assuntos discutidos em audiéncias publicas, merecem ainda destaque:

a) as novas regras de transporte aéreo propostas pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(Anac), incluindo a desregulamentacio da franquia de bagagem despachada®?;

b) a proposta da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) de permitir a imposicao

12 Audiéncia publica realizada pela Comissdo de Servicos de Infraestrutura do Senado Federal, em 4 de maio de 2016, com a partici-

pacéo do coordenador da 3* CCR, subprocurador-geral da Republica José Elaeres Teixeira.
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de franquias de consumo de dados no servico de internet banda larga fixa®;

c) o Projeto de Lei n® 7.796/2014, que limitaria o valor da tarifa basica de pedagio cobrada
pela utilizacdo de infraestrutura rodoviaria federal concedida'.

2.2.2 Grupos de Trabalho

Conforme salientado anteriormente, os GTs cumprem relevante papel na estrutura da 3* CCR.
No entanto, as atividades desses GTs foram fortemente impactadas pelas restri¢oes or¢amen-
tarias, com prejuizos a condugao de questdes importantes afetas a tematica Consumidor e Or-
dem Econdmica.

Segue breve descricdo das principais discussoes, iniciativas e resultados relativos a cada um
dos GTs:

2.2.2.1. GT Energia e Combustiveis
O GT Energia e Combustiveis tem acompanhado, precipuamente, as seguintes questoes:
a) renovacao dos contratos de concessdo das distribuidoras;
b) repasse para a tarifa das perdas de energia;
c) planejamento energético brasileiro;

d) revisdo dos calculos das garantias fisicas das usinas hidrelétricas;
13 Audiéncia publica realizada pela Camara dos Deputados, em 14 de junho de 2016, com a participacdo do procurador da Republica

Carlos Bruno Ferreira da Silva, coordenador de Grupo de Trabalho de Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo da Camara do Con-
sumidor e Ordem Econémica (GTIC).
14 Audiéncia publica realizada pela Comissdo de Viacao e Transportes da Camara dos Deputados, em 9 de agosto de 2016, com a

participacdo do membro da 3° CCR, subprocurador-geral da Repiblica Hugo Gueiros Bernardes Filho.
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e) cobranca de terceiros em fatura de energia elétrica;
f) arbitragem no setor de combustiveis;

g) tarifa de energia (analise de eventual ilegalidade ou abuso na composicdo das parcelas
A & B de energia elétrica);

h) Medida Proviséria n°® 579/2012 (renovagao das concessoes): desdobramentos para o
setor energético brasileiro e para os consumidores de energia elétrica; e

i) assuncio da iluminacio piblica pelos municipios.

No ano de 2016, o GT Energia instaurou um procedimento administrativo (PA) e arquivou dois.
O novo PA trata da assuncao da iluminacéo pablica pelos municipios, nos termos das Resolu-
¢oes n° 414/2010 e n° 479/2012 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Foram arquiva-
dos os procedimentos n° 1.00.000.007679/2014-16 e 1.00.000.007690/2014-86.

O procedimento n° 1.00.000.007679/2014-15 tratava do acompanhamento da discussio para
criacdo dos critérios de reajuste automatico do preco de gasolina. Em relatorio final conclu-
sivo, o PA apontou pela manipulacio do preco da gasolina para atendimento da politica de
combate a inflacdo. Diante da improbidade administrativa constatada em relatério final, o GT
deliberou pela remessa de copia dos autos a Procuradoria da Reptblica no Rio de Janeiro; a 5°
CCR; a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e ao TCU. O Colegiado da 5* CCR, por sua vez,
apreciou o relatério final do GT em duas ocasides.

Na 909* Reunido Ordinaria, “deliberou pelo encaminhamento de cépia do relatério ao Procurador-
Geral da Republica, com sugestiao de encaminhamento a Forga-Tarefa da Operacdo Lava-Jato”. Na
911* Reunido Ordinaria, “deliberou pelo levantamento do sigilo [..] [e] pelo encaminhamento de c6-
pia dos autos ao Nucleo de Combate a Corrupcao (NCC) do Estado do Rio de Janeiro”. Ato continuo,
os membros do grupo Bruno Nunes e André Bueno foram designados por portaria do procurador-
geral da Republica para atuar em dois procedimentos instaurados na PR-R] (1.30.001.000733/2015-
34 e 1.30.001.002509/2016-68), que investigavam possivel manipulagdo no preco da gasolina.

Considerando a existéncia dos procedimentos instaurados no Rio de Janeiro, que tratam de
objeto analogo, o GT deliberou pelo arquivamento do PA.
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Quanto ao Procedimento Administrativo n°1.00.000.007690/2014-86, que visava a elaboracgio de
manual de investigacdo de desligamentos de energia elétrica, o GT acolheu integralmente o Des-
pacho n° 427/2016/PRM/Patos/PG/GAB-JRL, exarado pelo coordenador do GT a época, segundo
o qual “a questao dos desligamentos é extremamente técnica, tendo a engenharia proeminéncia
no desvelamento das causas [...]; como regra, a apuracio é demorada, pois intimeras so as vari-
aveis”, concluindo que “néo nos parece trazer ganho para a atuacdo do MPF um Manual de Des-
ligamentos, pois até os 6rgios técnicos tém dificuldades de identificar causas de desligamentos”.

Com efeito, merece destaque a atuacio referente a tematica de prorrogacio das concessoes
de distribuicdo de energia elétrica. Em novembro de 2014, foi proposta a Acéo Civil Pablica
(ACP) n° 088411-48.2014.4.01.3400 com pedido de tutela de urgéncia visando a divulgacio de
cronograma e dos estudos necessarios a renovacio das concessoes de distribuicdo de energia
elétrica. A ACP teve liminar parcialmente deferida, em marco de 2015, para determinar que a
Unido, por meio do Ministério de Minas e Energia, realizasse/divulgasse os estudos realizados
para fundamentar a prorrogacio ou ndo das concessdes de energia elétrica, sendo a Unido
impedida de prorrogar automaticamente e por prazo indeterminado as concessdes de ener-
gia elétrica. Em segunda instancia, foi concedido efeito suspensivo a liminar. Ato continuo, o
Poder Executivo publicou, em 3 de junho de 2015, o Decreto n°® 8.461/2015, que regulamenta a
prorrogacao das concessoes de distribuicdo de energia elétrica.

Tendo em vista a revogacdo da liminar concedida nos autos da Ac¢ao Civil Pablica n° 088411-
48.2014.4.01.3400 e a assinatura dos termos de prorrogacao dos contratos de distribuicdo no final
de 2015, o Procedimento Administrativo n° 1.00.000.007697/2014-06 — que visava a nio prorro-
gacdo generalizada e automatica das concessoes de energia elétrica — perdeu objeto. Na reunido
ordinaria realizada em setembro de 2016, o grupo decidiu por manifestar-se contrariamente a
prorrogacao dos contratos, bem como sinalizou pela necessidade de apuracio de responsabilida-
des. Nesse sentido, foi elaborada nota técnica, publicada em 24 de outubro de 2016, que sugeria a
apuracao da “responsabilidade dos gestores, técnicos e autoridades na cadeia deciséria que cola-
boraram para que a ‘prorrogacdo da prorrogacio’ dessas concessoes se consumasse, em evidente
prejuizo ao patrimoénio publico material e imaterial pblicos, bem assim aos consumidores de
energia elétrica”. A nota foi enviada a 5° CCR para providéncias que entendesse cabiveis.

Considerando as severas restricoes orcamentarias, o GT Energia e Combustiveis reuniu-se, presen-
cialmente, apenas uma vez, em setembro de 2016, para discutir o andamento dos procedimentos
instaurados no d&mbito do grupo, bem como para definir novas prioridades e estratégias de atuacao.
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2.2.2.2. GT Mercado de Capitais, Defesa da Concorréncia
e Propriedade Intelectual

O GT Mercado de Capitais, Defesa da Concorréncia e Propriedade Intelectual tem acompanha-
do, precipuamente, as seguintes questoes:

a) acordo de leniéncia;

b) procedimentos de acompanhamento de posicdo dominante e mercado relevante pelo
Cade;

¢) aprimoramento dos mecanismos de protecio a propriedade industrial - aproximacio
com o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (Inpi);

d) transparéncia (divulgacdo de informacoes aos investidores do mercado de agdes);

e) barreira a entrada de medicamento genérico: direito de exclusividade sobre dados cli-
nicos apresentados a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa) para o registro de
novos medicamentos. PL n° 5.402/2013; e

f) praticas anticoncorrenciais e falhas de mercado.

O Grupo de Trabalho promoveu, em abril e outubro de 2016, reunides ordinarias para: a) dis-
cutir o andamento dos procedimentos administrativos instaurados no dmbito do grupo; e b)
definir prioridades e a estratégias de atuacio do GT.

Em 2016, o GT elegeu dois novos temas prioritarios: i) os efeitos negativos da pirataria sobre a
concorréncia; e ii) a regulamentacdo dos Conselhos de Classes e suas implicagdes sobre o mi-
croempreendedor individual.

Em outubro, durante a segunda reuniio ordinaria do grupo, foi apresentada uma proposta de
anteprojeto de lei destinada a definir adequadamente as atribuicées do Ministério Pablico em
matéria de combate as infragdes e a ordem econdmica, especialmente no tocante a celebracio
de acordo de leniéncia. O documento, elaborado pelo procurador regional da Republica La-
fayete Josué Petter, ainda esta sendo apreciado pelos membros do grupo.
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2.2.2.3. GT Planos de Saude

O GT Planos de Satude tem acompanhado, precipuamente, as seguintes questoes:
a) melhoria das boas praticas em Satde Suplementar;
b) reducio da negativa de cobertura;
c) ampliacdo da rede credenciada;
d) regulamentacio dos contratos coletivos;
e) portabilidade de plano de saide;
f) reajustes em planos de saide;
g) cobranca de taxa de disponibilidade para realizacio de parto normal e cesarea; e
h) regulacio das administradoras de beneficios pela ANS.

No ano de 2016, o GT Planos de Satide reuniu-se com diversos agentes do setor para discutir ques-
toes afetas aos consumidores de satide suplementar. Em janeiro, o procurador da Reptblica Fabia-
no de Moraes, coordenador do GT, reuniu-se, a convite da Associagio Nacional do Ministério Publi-
co do Consumidor (MPCon), com a Diretoria de Fiscalizacio e a Procuradoria da ANS para debater
assuntos juridicos relacionados aos atos normativos daquela agéncia e ao direito do consumidor.
Em marco, o coordenador representou o grupo em Reunido do Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor (SNDC). Nesse mesmo més, o procurador da Republica Claudio Gheventer foi convidado a
representar o GT na 86 Reunido da Cadmara de Satide Suplementar (CAMSS) da ANS.

Em maio de 2016, o coordenador do grupo, Fabiano de Moraes, participou do Painel de Re-
feréncia do TCU para o planejamento da Auditoria Operacional na ANS. Na oportunidade, o
membro defendeu que a auséncia de fiscalizacdo da ANS em relagio aos prestadores de servi-
cos da area é uma das questoes a serem verificadas pelo Tribunal de Contas. Sugeriu, também,
que fosse verificado se a suspensado dos planos como medida de penalizacio as operadoras esta
trazendo algum beneficio ao consumidor de satde suplementar.
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O GT Planos de Saade elaborou, ainda, Nota Técnica contra o reajuste de 78% nos planos de
satde em razdo de mudanca de faixa etaria. A despeito de a Resolugdo Normativa n° 63/2003,
da ANS, assim como a revogada Resolucdo Consu n°® 06/1998, do Conselho de Satde Suplemen-
tar, permitirem a aplicacdo de reajustes desproporcionais pelas operadoras de planos de sat-
de, o GT defendeu que a aplicagio de percentual superior a 30% (trinta por cento) por alteracdo
de faixa etaria onera excessivamente o consumidor, tendo o efeito perverso de incentivar a nio
permanéncia do consumidor no plano de satide. O grupo ressaltou que se deve “aplicar ao caso
tanto as regras previstas na Lei n® 9.656/1998, quanto no Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo
havendo ilegalidade no aumento por faixas etarias desde que o percentual maximo em cada
faixa ndo se demonstre desarrazoado e abusivo”.

2.2.2.4. GT Sistema Financeiro Nacional

O GT Sistema Financeiro Nacional (GT-SFN) tem acompanhado, precipuamente, as seguintes
questoes:

a) regulamentacio e fiscalizacio da venda de seguros varejistas;
b) portabilidade de crédito;

¢) reducao da taxa de juros do financiamento condicionada a aquisicdo de produtos (ven-
da casada);

d) Modelo de boletos de pagamento facultativo; e

e) Taxa de evolucdo de obra.
Ao longo de 2016, o GT Sistema Financeiro Nacional realizou reunides para tratar de assuntos
relacionados aos seus temas prioritarios. Em abril, o grupo reuniu-se com o Banco Central do
Brasil (Bacen) para aprimorar o fluxo de informacées entre aquela autarquia e o MPF, confor-
me previsto no Acordo de Cooperacgéo Técnica. Foram discutidas, também, questoes relaciona-

das ao fortalecimento da Cidadania Financeira e & Semana Nacional de Educacao Financeira.

Em maio, o Coordenador do grupo, Claudio Gheventer, reuniu-se com representantes da Su-
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perintendéncia de Seguros Privados (Susep) para tratar, entre outros assuntos, do atendimen-
to a Recomendacéo PR/RJ/CG n° 01/2015, que pedia a Superintendéncia a regulamentagio da
remuneracao dos representantes de seguros. Em face da resisténcia da Superintendéncia em
acatar a recomendacio, o membro, que é procurador da Repiblica no Rio de Janeiro, ajuizou
Acdo Civil Publica visando a evitar a remuneracio manifestamente excessiva do representante
de seguros em detrimento dos consumidores.

Em dezembro de 2016, em reunido ordinaria, o grupo analisou as a¢des adotadas no dmbito dos
procedimentos administrativos dos temas prioritarios do GT, bem como discutiu sobre novos te-
mas que poderiam eventualmente ser acompanhados pelo GT. Durante a reunido, destacou-se que
o Bacen instaurou procedimento de fiscalizacdo em desfavor do Banco Santander para acompa-
nhar a dentincia de que o banco estaria emitindo boletos em desacordo com os modelos estabele-
cidos pela autoridade reguladora (PA n°1.00.000.010962/2015-14). Também na reunido, o GT elegeu
ainda os seguintes temas a serem enfrentados: i) acompanhamento do Programa Minha Casa, Mi-
nha Vida; e ii) nova regulamentacio dos titulos de capitalizacdo proposta pela Susep.

Merece especial destaque a Recomendacéo Intercameral n° 02/2016, assinada em conjunto
com o Grupo de Trabalho Habitacdo de Interesse Social, em 22 de janeiro de 2016, para que a
Caixa Economica Federal (CEF) suspendesse imediatamente, em todo territério nacional, a co-
branca da chamada “taxa de evolucdo de obra” em casos de atraso ou paralisacdo de obras. Foi
recomendado a CEE também, a adocio das medidas necessarias para identificar as situagoes
que ensejaram cobrancas indevidas dos valores relacionados a essa “taxa” e a restituicao dos
respectivos valores aos mutuarios independentemente de requerimento?®.

Em reunifo realizada em agosto, a CEF informou que acatou parte da Recomendacio n°
02/2016 e que, a partir de 31 de agosto de 2016, deixaria de cobrar do mutudrio os encargos e
juros de todas as obras com atraso superior a 180 dias. Com relagao a devolucdo dos valores,
por meio do Oficio n°® 142/2016 DEHAB/SUMCYV, de 20 de outubro de 2016, a CEF afirmou que
estava analisando o pleito e fazendo o levantamento de impactos. Concluidos os estudos, a
15 Conforme o Oficio n° 68/2014/DEHAB da Caixa Econdmica Federal, a conhecida “taxa de evolucéo de obra” se refere i) aos juros

e 4 atualizacdo monetaria incidentes exclusivamente sobre as parcelas ja liberadas ao vendedor/construtora; i) prémio de seguro MIP
(morte ou invalidez permanente) ou DFI (danos fisicos ao imdvel) ou prémio do Fundo Garantidor; e iii) taxa de administracao.

16 OE2 - Fortaleceraarticulacao e a atuacdo conjunta com as Camaras, PFDC e os demais 6rgéos do MPF.

IE3 - Participacao em GTs intercamerais.

IE4 - Quantidade de acdes conjuntas (manifestacdes, eventos, notas técnicas etc.).
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Caixa apresentara ao MPF uma proposta de resolugéo.

2.2.2.5.GT Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

O GT Tecnologias da Informac&o e da Comunicagao (GT-TIC) tem acompanhado, precipuamen-
te, as seguintes questoes:

a) registro de identidade civil (RIC);
b) dados abertos governamentais;
¢) aprovacao e implementacao da Lei do Marco Civil da Internet;

d) divulgacdo indevida de produtos restritos por empresas intermediarias no comércio
eletrdnico;

e) protecao de dados pessoais;

f) disponibilizacdo de dados governamentais em matérias ligadas a politicas sociais in-
termediadas pelo Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra); e

g) cobranca em moeda estrangeira em lojas virtuais de empresas com atuacio no terri-
tério brasileiro.

Em setembro de 2016, o Grupo de Trabalho Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo reu-
niu-se com o Incra para discutir a disponibilizacido de dados governamentais na internet, em
matérias ligadas a politicas sociais intermediadas pelo instituto (Procedimento Administrativo
n°1.00.000.008313/2015-45). Na ocasido, o Grupo de Trabalho esclareceu que o site do Instituto
somente divulga dados estatisticos, quando deveria dar ampla publicidade aos critérios de es-
colha dos assentados, bem como a lista contendo os nomes dos beneficiarios e a identificacdo
da propriedade ocupada. Para o GT, a ampliacio da transparéncia das informacoes permitiria
o controle social da politica publica por meio da identificacdo de irregularidades na concessio
deloteamentos. Nesse sentido, o Incra informou que, apds provocagao do GT e visando ao cum-
primento da Lei de Acesso a Informacao (LAI), foi implantado projeto piloto na superinten-
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déncia do Rio Grande do Sul que divulga em portal da internet lista classificatoria de pessoas
elegiveis para receber os lotes de assentamento. O Instituto comprometeu-se, ainda, a enviar
cronograma de implantagido de um novo portal nacional na internet, que pretende disponibi-
lizar diversas informacdes ao publico.

Ainda no mesmo més, o Grupo reuniu-se com representantes da Apple para discutir a cobran-
ca em moeda estrangeira na plataforma virtual da empresa, tema do Procedimento Adminis-
trativo n° 1.00.000.000675/2016-79, instaurado naquele ano. A Apple argumentou nao haver
irregularidade na conduta e reiterou que o tema ja foi apreciado pela 3* CCR em 2013, o que
inviabilizaria novo questionamento por parte do MPE O GT submeteu, ento, o seu pleito a
apreciacdo do Colegiado, o qual esta pendente de analise.

O Grupo de Trabalho reuniu-se, também, com representantes da empresa Google Brasil Inter-
net Ltda para discutir o descumprimento de normas de protecdo de dados pessoais (Procedi-
mento Administrativo n°® 1.00.000.002516/2015-28). De acordo com informacao levantada pelo
GT, a empresa promove o escaneamento néo autorizado de e-mails dos usuarios do aplicativo
Gmail. Na reunido, o GT-TIC discutiu proposta de termo de ajustamento de conduta com a Goo-
gle, a fim de exigir que a empresa solicitasse o consentimento expresso de seus usuarios antes
de submeter o conteido das mensagens criadas no servico Gmail a analise computacional
com vistas & personalizacdo da publicidade. Em face da recusa da empresa, o procurador da
Republica Alexandre Assuncao e Silva (PR-PI), membro do GT-TIC, ajuizou a A¢do Civil Publica
n°® 25463-45.2016.4.01.4000, em novembro, pelo descumprimento de normas do Marco Civil
referentes a dados pessoais, com pedido de condenagao por danos morais coletivos no valor de
um milh&o de reais. A ACP permanece pendente de deciséo.

O GT realizou, ainda, reunido ordinaria, em setembro de 2016, para discutir seus temas priori-
tarios. As principais questoes tratadas foram: protecdo de dados pessoais, disponibilizacio de
dados governamentais, cobranca em moeda estrangeira pela Apple e acoes relacionadas ao IPv4
e IPv6. Na oportunidade, deliberou-se pelo arquivamento do Procedimento Administrativo n°
1.00.000.012239/2015-61, que acompanhou a transicdo do protocolo IPv4 para o IPv6, tendo em
vista a tramitacdo do Inquérito Civil n° 1.34.001.003000/2015-11 na PR-SP sobre o mesmo tema.

Entre os resultados alcancados em 2016, destaca-se a contribuicdo do GT para elaboracgio de Nota
Técnica da 3* CCR que defendeu a regulamentacéo federal do servico de transporte individual Uber.
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O GT Tecnologias da Informacio e da Comunicagido também reafirmou as disposicoes constan-
tes da Nota Técnica n°® 02/2015/GT-TIC, que sugeriu melhorias ao Projeto de Lei n° 1.775/2015,
que trata da implementagao do Registro de Identidade Civil, em apreciacdo na Camara dos
Deputados. O tema é objeto do Procedimento Administrativo n°® 1.00.000.002518/2015-17.

Além disso, em relagio ao tema do Procedimento Administrativo n® 1.00.000.002517/2015-72,
foi firmado o Termo de Ajustamento de Conduta entre o0 MPF, Senacon e Ebazar visando difi-
cultar a venda de produtos improéprios no site Mercado Livre.

2.2.2.6. GT Telecomunicacoes
O GT Telecomunicacoes tem acompanhado, precipuamente, as seguintes questoes:
a) qualidade da telefonia maével;
b) rescisdo contratual pela internet;
¢) universalizacdo da banda larga;
d) autonomia financeira e orcamentaria da Anatel; e

e) combate a prestacio de informacdes inveridicas pelas prestadoras de
servicos de telecomunicacoes.

O Grupo de Trabalho Telecomunicacoes alcancou importantes avancos no ano de 2016. Com
respeito ao combate as informacgdes inveridicas prestadas pelas operadoras de telecomuni-
cacoes, tema do Procedimento Administrativo n° 1.00.000.015239/2014-32, o coordenador do
GT, Estevan Gavioli da Silva, reuniu-se, em dezembro de 2016, com integrantes da Superinten-
déncia de Relacoes com os Consumidores da Anatel. A reunido foi proposta para averiguar o
atendimento & Recomendacio n° 01/2014, que solicitou uma série de alteracoes no sistema de
Suporte do Atendimento aos Usuarios da Anatel, o sistema FOCUS. Na ocasiao, a Anatel de-
monstrou o atendimento parcial a Recomendacéo e informou que negocia com a Senacon/M]
a disponibilizacdo do sistema informatizado denominado consumidor.gov.br, para ser adaptado
e utilizado pela Agéncia em substituicdo ao Sistema FOCUS ou em conjunto com este.
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Quanto a implementacdo do Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores de Ser-
vicos de Telecomunicagbes (RGC), acompanhado pelo Procedimento Administrativo n°
1.00.000.015233/2014-65, o coordenador do GT expediu recomendacio, datada de 25 de feve-
reiro de 2016, para que a Anatel insira no Manual Técnico-Operacional dos Procedimentos de
Implantagio do Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica-
¢oes (MORGC) o esclarecimento de que: a) as interacoes realizadas entre consumidores e opera-
doras via chat e outras formas de comunicacio por meio da internet devem poder ser copiadas
livremente pelos consumidores, seja por meio de impressao ou pelo salvamento do arquivo
de texto correspondente a interacio, ou, ainda, por outro meio que atinja tal finalidade, no
momento da interacdo; b) os consumidores poderao solicitar copia do contato em momento
posterior. A recomendacio ainda aguarda posicionamento da Agéncia.

Por sua vez, o membro relator do Procedimento Administrativo n°® 1.00.000.015237/2014-43,
que trata da autonomia financeira e orcamentaria da Anatel, Alexandre Gavronski, informou
que nao foi possivel construir uma resolucdo extrajudicial da questéo, tendo em vista o nao
atendimento da Recomendacdo MPF/GT-Telecom n° 01/2014" por parte da Chefia do Poder
Executivo. O membro sugeriu o encaminhamento da questdo a primeira instancia. A 3* Cima-
ra decidiu, entdo, enviar cépia do PA do GT a Procuradoria da Republica do Distrito Federal, na
qual tramita o Inquérito Civil n°® 1.16.000.002571/2015-58 com objeto correlato.

2.2.2.7.GT Transportes

O GT Transportes tem acompanhado, precipuamente, as seguintes questoes:

a) implementacao, pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), do Acérdao
n°3237-TCU, que trata dos procedimentos para fiscalizacio das concessoes rodoviarias;

17 Recomendacdo MPF/GT-Telecom n®01/2014, expedida em face da Presidéncia da Republica para que adote “todas as medidas ne-

cessarias para que os recursos arrecadados para o Fundo de Fiscalizacédo das Telecomunicacdes criado pelo art. 1°da Lei n®5.070/1966
(Fistel) sejam efetivamente aplicados na destinacdo estabelecida no mesmo dispositivo legal, qual seja, a execucdo da fiscalizacdo de
servicos de telecomunicacdes, o desenvolvimento dos meios e o aperfeicoamento das técnicas necessarias a essa execucdo, ou no
minimo que com os recursos desse Fundo seja assegurada toda a disponibilidade orcamentaria identificada fundamentalmente como
necessaria pela propria Anatel, entidade que tem por finalidade institucional implementar os objetivos para os quais foi instituido o

Fistel, sempre que a respectiva arrecadacdo assim permitir".
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b) clausulas contratuais de concessdes rodoviarias federais;

c) criacdo do Manual de Fiscalizacdo da ANTT - Seguranca para a malha ferroviaria de
cargas;

d) transparéncia na aplicacio dos recursos e execucio do cronograma das obras ferrovi-
arias — Projetos atuais: Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e as novas conces-
soes do Plano de Investimento em Logistica (PIL);

e) devolucdo dos trechos ferroviarios a Unido. As implicacOes para a Unido: 6nus ou
bonus;

f) concessdes dos aeroportos;
g) politicas setoriais para o desenvolvimento da aviacdo regional;
h) condicGes gerais do transporte aéreo;

i) seguranca nos embarques e desembarques de passageiros nos terminais hidroviarios
na regiao norte; e

j) situacdo atual do setor portuario, com énfase em novas areas de terminais privados.

Em abril de 2016, o coordenador da 3* CCR e o GT Transportes participaram de debates e au-
diéncias publicas sobre as normas propostas pela Anac para alteracdo das Condi¢oes Gerais
de Transporte Aéreo (CGTA). Esse normativo regula os direitos e os deveres dos passageiros de
Voos comerciais, tais como: franquia de bagagens despachada e de mao, regras de cancelamen-
to e reembolso, assisténcia ao passageiro, entre outras. Ap6s diversas interagdes com a agén-
cia, o MPF se posicionou contra a autorizagdo da Anac para que as empresas promovessem a
cobranca em separado da franquia de bagagem e destacou a necessidade de alternativas que
possam garantir a ampliacio e a diversificacio de servicos de transporte aéreo, sem extinguir
direitos dos passageiros. O MPF observou, ainda, que nem a agéncia, nem as empresas apre-
sentaram garantia de que o consumidor seria beneficiado com a medida proposta.

Apesar dos reiterados posicionamentos do MPE, a Anac aprovou, em 13 de dezembro de 2016,
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a Resolucdo Anac n° 400, que, entre outras medidas, autoriza a cobranca de taxa por bagagem
despachada. Apés discutir estratégia de atuacido com o coordenador do GT Transportes, o co-

legiado da 3* CCR:
[...] deliberou, a unanimidade, no sentido de recomendar a imediata
propositura de acdo judicial federal para a defesa do consumidor por
procurador da Republica titular de oficio do consumidor e da ordem
econdmica, questionando a legalidade e a constitucionalidade das
novas regras aprovadas pela Anac sobre condicGes gerais de trans-
porte aéreo.

Em outubro de 2016, o GT Transportes realizou reunido ordinaria para discutir seus temas
prioritarios. Com o objetivo de alcancar resultados mais eficientes, os membros optaram por
reestruturar o grupo, designando um membro responsavel por gerir cada um dos quatro mo-
dais: terrestre, aquaviario, aéreo e ferroviario. Durante a reunido, a melhoria da infraestrutura
e areducdo do Custo Brasil receberam destaque por parte dos participantes, por ser uma forma
de se atrair mais investimentos para o pais, aumentando a concorréncia e a eficiéncia econd-
mica do pais. O grupo decidiu, ainda, acompanhar as prorrogagdes das concessoes de rodovias,
ferrovias e portos que ocorrerdo nos proximos anos.

Com relacio a Recomendacdo GT Transportes n° 01/2015, direcionada & ANTT, que visava, en-
tre outros aspectos, a garantir que a agéncia se abstenha de editar qualquer tipo de norma
regulamentadora do transporte rodoviario coletivo regular interestadual e internacional de
passageiros que afronte a livre concorréncia entre interessados ou viole os principios nortea-
dores do instituto da autorizagéo, o GT esclareceu que, de acordo com o Parecer n° 39/2015, da
Assessoria Pericial do MPF, a ANTT tomou as providéncias necessarias em relacio as observa-
¢Oes técnicas recomendadas pelo GT, incluindo ajustes na Resolugdo n° 4770/2015 da ANTT.
Dessa forma, deliberou-se pelo arquivamento do PA n° 1.00.000.015263/2014-71, que acompa-
nhava o servico de Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de Passageiros (TRIIP).

Por fim, para tratar da situagdo atual do setor portuario, com énfase em novas areas de termi-
nais privados, tema do PA n° 1.00.000.015273/2014-15, o membro do GT Tiago Gutierrez reu-
niu-se, em novembro, com a Secretaria de Portos e com a Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (Antag). Na ocasido, foram discutidas questdes relacionadas ao Plano Nacional de
Logistica Portuaria (PNLP).
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2.2.3. Acompanhamento da atividade judicial

Desde 2015, a 3* CCR iniciou rotina de acompanhamento da atividade judicial, com o propésito,
entre outros: i) de auxiliar na articulagio entre os procuradores da Repiiblica com atuagio nas
diversas instancias judiciais para a coordenacio de estratégias em atuacao judicial, a fim de fir-
mar o posicionamento do MPF de forma proativa perante o Judiciario; e ii) prover informacéoes
relacionadas aos processos judiciais, como forma de auxiliar na atuacio contenciosa do MPF
na tematica da cdmara, especialmente nas instancias superiores.

A esse respeito, merecem destaque, em 2016, as seguintes iniciativas:

a) participacdo do coordenador da 3* CCR, como representante, em audiéncia pablica
realizada em 29 de fevereiro de 2016, no STJ, para tratar da capitalizacdo de juros nos
contratos do sistema financeiro de habitagao?;

b) envio de subsidios para apoiar manifestagao nos autos da Arguicio de Descumprimen-
to de Preceito Fundamental (ADPF) proposta pela Associacio Brasileira das Empresas
Cinematograficas Operadoras de Multiplex (Abraplex) contra a jurisprudéncia do STJ,
que reputa ilegal a cinemas impedir ingresso de espectadores com bebidas e alimentos
provenientes de outros estabelecimentos, ao PGRY; e

c) envio de subsidios para apoiar a manifestacdo do MPF no EREsp n° 1185323/RS sobre a
rotulagem da cerveja classificada como sem alcool a subprocuradora-geral da Republica
Ela Wiecko V. de Castilho.

2.2.4. Destaques

A 37 CCR, por meio de sua lideranca tematica na instituicdo, tem-se empenhado para promover
acgoes que requeiram a coordenacio de esforcos no Ministério Piblico, seja no &mbito do MPF,
seja em articulagdo com outros ramos do Ministério Pablico brasileiro, conforme preconiza os

18 Respn®951.894/DF <http://www.cnf.org.br/noticia/-/blogs/stj-realiza-audiencia-publica-sobre-capitalizacao-de-juros>.
19 Informacdo n®66/2016/SE/3CCR.
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Objetivos Estratégicos n° 22° e n° 5%, No ano de 2016, foram destaques as seguintes iniciativas:

2.2.4.1. Condicdes Gerais de Transporte Aéreo

A 3* CCR participou, em abril, de audiéncias piblicas promovidas pela Anac para discutir as
propostas de alteracio das CGTA. Ponto de destaque entre as propostas era o fim da franquia
de bagagens, que, segundo a agéncia, poderia reduzir as tarifas (sobretudo aos viajantes que
nao precisassem despachar bagagem) e facilitar a entrada das companhias aéreas low cost?? (de
baixo custo) no mercado.

A 3% CCR questionou a auséncia de estudos que comprovassem a efetiva reducao de tarifas com
o fim da franquia. Parecer técnico da Seap foi enviado a agéncia para ressaltar o posiciona-
mento do MPE

Além do fim da franquia de bagagem, as propostas discutiam a correcdo do nome do passageiro
sem 6nus, quando feita antes da emissdo do cartdo de embarque; o pagamento imediato de ajuda
de custo em caso de extravio de bagagens; e a possibilidade de transferéncia de bilhetes a terceiros.

Em dezembro, com a aprovacao das propostas pela Anac, o colegiado deliberou por recomen-
dar a propositura, por titular de oficio do Consumidor e Ordem Econdmica, de acéo civil pabli-
ca contra as novas regras.

2.2.4.2. Franquia de dados na internet fixa de banda larga

A 3% CCR se posicionou contrariamente a proposta da Anatel de permitir a imposicao de fran-
quias de consumo de dados nos servicos de banda larga fixa. Em abril de 2016, a 3% CCR enviou
oficio a Anatel para questionar os fundamentos da proposta e solicitar os estudos técnicos
realizados pela agéncia para avaliar o impacto econémico e concorrencial da medida.

20 OE2 - Fortalecer a articulacdo e a atuacdo conjunta com as Camaras, PFDC e os demais drgdos do MPF.

21 OES5 - Aprimorar mecanismos de coordenacéo na tematica da 3* CCR.

22 Presentes em paises sem regulamentacéo de franquia de bagagem despachada, as companhias “low cost" oferecem tarifas com-
petitivas em relacdo as companhias com servico mais completo; por outro lado, cobram por uma série de adicionais que podem ja estar
incluidos na tarifa destas ultimas.
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No oficio, a Cimara ponderou que a medida poderia ser prejudicial aos consumidores e dar
ensejo a pratica de condutas anticompetitivas pelas prestadoras de banda larga que detém
grande poder de mercado. Com cerca de 90% do mercado dividido entre trés empresas, haveria
o potencial de criarem-se barreiras a entrada a servicos inovadores via internet, que facam
concorréncia em mercados, como os de voz e video, também operados pelas mesmas empresas
de telecomunicacdes.

A 3% CCR promoveu reunido com o procurador da Reptblica Frederick Lustosa de Melo (PRDF)
e o promotor de Justica Paulo Roberto Binicheski (MPDFT) para discutir o assunto. O coorde-
nador do GT-TIC, Carlos Bruno Ferreira da Silva, também manifestou a posicdo da 3* CCR em
audiéncia pablica na Camara dos Deputados. A Anatel terminou por suspender a proposta por
meio de medida cautelar em abril, que permaneceu em vigor pelo resto do ano.

2.2.4.3. Rotulagem de ingredientes alergénicos

Em junho de 2016, a 3* CCR publicou nota de apoio a Resolugido RDC n° 26/2015, da Anvisa, que obri-
gava os fabricantes a discriminar em rétulos de alimentos a presenca de componentes alergénicos.

A iniciativa teve o objetivo de, em apoio a associacio de consumidores em defesa das pessoas
alérgicas, evitar o adiamento do prazo de implementacdo da medida, pleiteado por parte da
industria. No texto, a Cimara louvava a firmeza da agéncia em manter a data de inicio de vi-
géncia da norma.

Com efeito a medida foi noticiada a todos os representantes da 3* CCR nos estados e aos titu-
lares de oficios exclusivos, em razdo da tramitacdo de acGes judiciais promovidas por associa-
¢Oes de classe da industria que solicitavam o adiamento da medida da Anvisa, com algumas
decisoes liminares favoraveis, a fim de que conferissem especial atencio aos processos e que,
conforme o caso, intervissem no feito, como custos legis.

2.2.4.4. Economia do compartilhamento - Uber

Em nota técnica enviada ao Congresso Nacional, em agosto de 2016, a 3* CCR defendeu a regu-
lamentacao federal do servigo de transporte individual Uber, com foco em requisitos minimos,
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como seguranca, e a desregulamentacao gradual do servico de taxi.

A nota foi elaborada com base em estudos e contribuicdes da Seae e do Cade e sugere a intro-
ducéo do “servico de aluguel de veiculos particulares” na Lei n°® 12.587/2012, que define a Poli-
tica Nacional de Mobilidade Urbana, com a previsdo de registro do motorista e do veiculo no
6rgao regulador. Desse modo, a modalidade seria caracterizada como servico remunerado de
transporte de passageiros pré-agendados, por intermédio de veiculos de aluguel para viagens
individualizadas.

Por outro lado, a 3* CCR também defendeu a desregulamentacio progressiva do servico de taxis,
com a definicdo de critérios para o aumento gradativo do nimero de licencas, até atingir a livre
entrada e saida de ofertantes do servico no pais, tendo como efeito a livre concorréncia na moda-
lidade. A medida se justificaria por beneficiar todas as partes interessadas por meio do aumento
da oferta de servicos aos usuarios e da eventual reducéo do preco de alvaras e licencas de taxi.

Além dessas alteragdes na regulamentacdo, a Camara sugeriu a elaboracdo de estudos que
orientassem as cidades brasileiras na adogao de politicas urbanas que promovessem a reducio
de congestionamentos, poluicio e outros fatores negativos do transporte urbano, além de es-
tratégias para a integracio entre transportes piblicos e individuais.

2.2.4.5. Cadastro positivo de crédito

Em dezembro de 2016, a 3* CCR emitiu nota publica para questionar os pretensos beneficios
e os riscos a privacidade representados pela proposta de adesdo automatica do consumidor
ao cadastro positivo, anunciada pelo Governo Federal. Segundo a 3* CCR, a ideia deveria ser
submetida a amplo debate pela sociedade, em razdo da falta de marco legal para a protecéo de
dados pessoais e, ainda, pela existéncia de dividas acerca dos beneficios supostamente decor-
rentes do cadastro positivo. A 3* CCR, em face dos dados de pesquisa elaborada pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), realizada em 2014, ponderou que nio havia ga-
rantias que resguardassem o cidadio de abusos cometidos no uso e venda indevidos dos seus
dados.
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2.3 Gestao

A atividade de gestdo compreende aspectos relacionados ao gerenciamento da Camara tanto em
relacdo ao seu planejamento tematico quanto aos aspectos administrativos, os quais abarcam o ge-
renciamento de pessoas, de comunicacio, de conhecimento, de documentacéo e do seu orcamento.

2.3.1. Planejamento tematico

O atual planejamento tematico da Cimara foi definido na oficina da 1° Revisio do Planeja-
mento Tematico da 3* CCR, realizada nos dias 21 e 22 de maio de 2015. O referido documento
previu 8 Objetivos Estratégicos, materializados em um conjunto de 15 Indicadores e 22 Inicia-
tivas Estratégicas, conforme Tabela 15:

Tabela 15 - Planejamento Tematico da 3? CCR

Objetivo Estratégico Indicadores Estratégicos Iniciativas Estratégicas

OE1 - Promover o continuo IE1 - Quantidade de membros e ser- IN1 - Criar programa de treinamento e
aprimoramento de membros e vidores capacitados em Defesa do desenvolvimento voltados a tematica da
servidores nos temas de atua- Consumidor, Regulacdo Econdmica e Céamara, prioritariamente por meio de par-
cdo da 3°CCR. Defesa da Concorréncia. |[E2 - Quan- cerias com a Escola Superior do Ministério
tidade de oferta de treinamento e de- Pdblico (ESMPU).
senvolvimento nos temas de interesse IN2 - Promover, incentivar e divulgarare-
da Camara. alizacdo de treinamento e desenvolvimen-
to voltados a tematica da Camara.

OE2 - Fortalecer a articulacdo IE3 - Participacdo em GTs intercamerais. IN3 - Criar calendario de reuniées entre

e a atuacdo conjunta com as IE4 - Quantidade de acdes conjuntas os coordenadores das CCRs, visando ao

Camaras, PFDC e os demais 6r-  (manifestacdes, eventos, notas técnicas estabelecimento de propostas de traba-

gaos do MPF. etc.). lho e diretrizes comuns aos procuradores
naturais.
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Tabela 15 - Planejamento Tematico da 3° CCR
Objetivo Estratégico Indicadores Estratégicos Iniciativas Estratégicas

OE3 - Aprimorar a gestdo da IE5 - Quantidade de informacdes es- IN4 - Elaborar arvore de temas e subte-

informacdo estruturada na te- truturadas catalogadas. mas para registro no sistema Unico, con-
matica da 3° CCR. IE6 - Quantidade de representacées/ forme necessidade da 3? CCR, em comple-
noticias de fato no tema defesa do con- mento a tabela do Conselho Nacional do
sumidor e ordem econdmica. Ministério Publico (CNMP). Responsavel:

Dr. Paulo José Rocha Junior.

IN5 - Elaborar manual de orientacdo para
cadastro de informacées, no sistema
Unico, direcionado as Unidades da base.
IN6 - Criar projeto em conjunto com a
Secretaria Judicidria e de Documentacdo
(Sejud) para customizacdo do sistema
Unico da 3* CCR, de forma a permitir a
criacdo de novos campos tabelados, con-
forme a necessidade da Camara.

IN7 - Publicar relatérios gerenciais
a partir de bancos de dados de ins-
tituicoes parceiras conveniadas.
IN8 - Publicar relatdrios gerenciais das
atividades da Camara por meio da ferra-
menta BI.

IN9 - Elaborar relatérios gerenciais rela-
cionados aos procedimentos submetidos a
revisao por meio da ferramenta BI.

OE4 - Promover parcerias vi- 1E7 - Quantidade de Termos de Coope- IN10 - Elaborar plano de trabalho para

sando a protecdo do consumi- racdo firmados. implementacdo dos acordos de coopera-
dor, a melhoria das praticas cdo técnica. Responsdvel: Assessoria da
regulatorias e a defesa da con- 32CCR.

corréncia. IN11 - Promover a celebracdo de acordos

de cooperacao técnica com os Ministérios
Publicos Estaduais.

OE5 - Aprimorar mecanismos 1E8 - Quantidade de enunciados e [IN12 - Elaborar manual de funcionamento
de coordenacdo na temdtica da orientacdes aprovados pelo Colegiado. dos GTs no dmbito da 3* Camara. Respon-
32CCR. IE9 - Numero de documentos (relato- savel: Luiz Augusto Santos Lima.
rios, pareceres técnicos, cartilhas, vo- IN13 - Criar o catalogo de atuacées exi-
tos paradigmaticos) produzidos pela 3* tosas e relevantes nos processos subme-
CCR para orientacdo aos procuradores tidos a revisao. Responsavel: Assessoria
naturais. da 37 CCR.
IN14 - Elaboracdo de boletim de revisao
e coordenacdo e informativo de decisdes.
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Tabela 15 - Planejamento Tematico da 3 CCR

Objetivo Estratégico Indicadores Estratégicos Iniciativas Estratégicas

OE6 - Fomentar as boas pra-
ticas no ambito dos servicos
publicos regulados, visando
garantir a sua adequada pres-
tacdo e os direitos dos consu-
midores.

OE7 - Zelar pela observancia
dos principios constitucionais
da livre iniciativa e da defesa
da concorréncia na atividade
econdmica.

IE10 - Percentual de documentos
encaminhados pela 3° CCR (inclusi-
ve dos seus GTs) a autoridades re-
guladoras com sugestdes acatadas
de aperfeicoamento na regulacdo.
IE1T - Quantidade de documentos
(recomendacdes, Termos de Ajusta-
mento de Conduta (TACs) dos GTs,
notas técnicas e outros instrumentos)
encaminhados pela 3? CCR a autorida-
des reguladoras visando a melhoria da
regulacdo econdmica.

IE12 - Quantidade de documentos
(recomendacdes, TACs dos GTs, notas
técnicas e outros instrumentos) enca-
minhados pela 3* CCR a autoridades
publicas federais visando a promo-
cdo da concorréncia e a eliminacdo
de falhas ou lacunas regulatdrias.
IE13 - Quantidade de TACs e de Re-
comendacdes na area tematica da 3°
CCR (indicador de acompanhamento).
IE14 - Quantidade de ACPs na érea te-
matica da 32 CCR (indicador de acom-
panhamento).

IN15 - Criar rotina de relacionamento com
a Secretaria de Apoio Pericial, para acom-
panhamento das politicas publicas com
foco na atuacdo preventiva nas tematicas
da 32 CCR, a prestacdo de suporte técnico
célere e eficaz, especialmente aos seus
grupos de trabalho.

IN16 - Estabelecer o Planejamento Estra-
tégico para os GTs.

IN17 - Implementar sistematica de acom-
panhamento do Cadastro de Reclamacdes
Fundamentadas do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, a fim de definir es-
tratégias de atuacao no ambito da coorde-
nacdo da 32 CCR.

IN18 - Implementar rotina de acompanha-
mento das politicas publicas com foco na
atuacdo preventiva das teméticas priorita-
rias da 3° CCR.

IN19 - Criar rotina de intercambio de in-
formacdes com a representacdo do MPF
no Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica, visando identificar decisoes
relevantes do CADE nas areas tematicas
prioritdrias da 3° CCR. Responsavel: Dr.
Lafayete Josué Petter.

IN20 - Firmar Acordo de Cooperacdo Téc-
nica com a Seae, com vistas ao intercam-
bio de informacdes na area da advocacia
da concorréncia. Responsavel: Dr. Lafaye-
te Josué Petter e Dr. Luiz Augusto Santos
Lima.
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Tabela 15 - Planejamento Tematico da 3° CCR

Objetivo Estratégico Indicadores Estratégicos Iniciativas Estratégicas

OES8 - Fortalecer iniciativas IE15 - Participacdo formalda 3°CCR ~ IN21 - Realizar levantamento sobre a
institucionais que promovama  em reunides/semindrios/encontros adesdo dos procuradores que atuam na
efetiva protecdo aos consumi-  promovidos por entidades publicas tematica da Camara a plataforma Consu-
dores e a higidez do sistema ou privadas que atuam na defesados ~ midor Vencedor e sobre o quantitativo de
financeiro nacional e do consumidores, da concorréncia e do insercdes de decisdes judiciais favoraveis
mercado de capitais. mercado de capitais. ao consumidor.
IE16 - Namero de iniciativas/pro- IN22 - Instituir o processo de mapea-
gramas desenvolvidos por entidades ~ mento, acompanhamento e divulgacdo de
publicas e privadas que promovam decisoes judiciais, provisorias e definiti-
a defesa dos consumidores, da vas, favoraveis ao consumidor, bem como
concorréncia e do mercado de capitais de TACs e recomendacdes do MPF.
apoiadas pela 3? CCR.

De modo geral, o planejamento tematico estabelecido para a Cadmara, em que pesem as di-
ficuldades e os contratempos enfrentados, vem sendo adequadamente executado, conforme
evidencia o presente relatério, no qual se procurou, sempre que possivel, apresentar a vincula-
¢do das atividades realizadas aos objetivos, indicadores e iniciativas estratégicos estabelecidos.

Todavia, considerando que os instrumentos de planejamento sdo concebidos para serem cons-
tante objeto de discussao e revisdo e tendo em vista a realizacdo de grande parte dos seus ob-

jetivos e de indicadores e iniciativas estratégicos, entende-se oportuno promover nova revisao
de seus termos, em 2017.

2.3.2. Gestdo de pessoas
2.3.2.1. Recursos humanos

Conforme salientado anteriormente, ao final do ano de 2016, a equipe da Cimara era composta
por 26 servidores, 2 terceirizados e 3 estagiarios, totalizando 31 colaboradores.

Em 2016, o quadro de servidores se manteve, em certa medida, estavel. Todavia, houve alta
rotatividade de estagiarios, em virtude do encerramento dos contratos. Além disso, o contin-
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genciamento or¢amentario impossibilitou novas contratacoes. Com isso, a Camara terminou
2016 com 3 estagiarios, 2 a menos do que no ano de 2015.

2.3.2.2. Treinamento e desenvolvimento®

A Camara destaca especial aten¢éo para a promocao do aprendizado e crescimento tanto dos
membros que atuam na tematica, quanto de seus servidores e colaboradores. Nesse sentido, o
6rgdo mantém rotina de divulgacao, por e-mail, de propostas de cursos a distancia e presencial
aos seus colaboradores, como forma de auxilia-los em sua formacao profissional e na conso-
lidacdo de conhecimentos. A iniciativa inclui ainda a capacitacio de servidores lotados nos
gabinetes dos representantes da Cimara nos Estados.?

O referido instrumento de divulgacdo contempla cursos oferecidos pela Secretaria de Educa-
¢ao e Desenvolvimento Profissional (Sedep) e também por instituicoes como a ESMPU, a Escola
Nacional de Administragao Piblica (Enap), o Instituto Legislativo Brasileiro — Senado Federal, a
Fundagdo Gettlio Vargas (FGV), o Conselho Nacional de Justiga (CN]J) e a Escola Virtual da Secre-
taria de Orcamento Federal (SOF).

Os e-mails sdo enviados todas as tercas-feiras (para os servidores e estagiarios da Cimara) e as
quartas-feiras (para os demais colaboradores). Em 2016, foram divulgados 1.142 cursos, distri-
buidos, por més, conforme Grafico 72
1142
I Quantidade de cursos

203

—En nv rar n)r Hai nn nl rgu nt nt ov |Dez Total

Grafico 7: Cursos divulgados em 2016

23 OE1 - Promover o continuo aprimoramento de membros e servidores nos temas de atuacédo da 3° CCR.
24 IN2 - Promover, incentivar e divulgar a realizacdo de treinamento e desenvolvimento voltados a temética da Camara.

25 |E2 - Quantidade de oferta de treinamento e desenvolvimento nos temas de interesse da Camara.
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A iniciativa foi bastante satisfatoria e, somada a outros fatores, pode ter contribuido para o au-
mento observado de, aproximadamente, 75% no quantitativo de cursos realizados no acumu-
lado de 2016. A 3% Camara terminou o ano com 3.450/h de cursos e treinamentos realizados.

No tocante a capacitagdo de servidores lotados nos Gabinetes dos representantes da Camara
nos Estados, 15 unidades compartilharam da iniciativa: PR/PE, PR/PR, PR/AM, PR/GO, PR/MA,
PR/SP, PR/SE (2° e 3° Oficios), PR/RS, PR/AC, PR/BA, PR/ES, PR/RO, PR/R], PR/MS e PR/TO. As
divulgacGes seguiram os mesmos moldes das ji efetuadas na 3* CCR. O controle passou a ser
realizado em julho de 2016. Desde entao, foram realizados no ano, 93 cursos, totalizando 3.039
horas de capacitagao.

Merece especial destaque a realizacio, pela 3* CCR, em parceria com a Sedep e o Cade, de curso
presencial, com transmissio para outras unidades, sobre a “Protecio a Concorréncia”, nos dias
24,25 e 26 de outubro. O curso teve como publico-alvo membros que atuam especificamente no
GT Mercado de Capitais e no combate a cartéis e possibilitou ainda a capacitacdo de servidores
da Camara, de outras Unidades do MPF e do Cade. Ao todo, o curso teve cerca de 40 inscritos®.

2.3.2.3. Clima organizacional e qualidade de vida

A Céamara, tradicionalmente, estimula e apoia iniciativas orientadas a qualidade de vida no
trabalho e a manutencao de adequado clima organizacional. Nesse sentido, teve sequéncia o
projeto intitulado “Juntos”, que tem o intuito de valorizar a equipe e promover o bem-estar
entre os colaboradores.

O projeto “Juntos” compreende acoes motivacionais e de interacio, tais como a disseminacao
de textos e frases sobre lideranca, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, comuni-
cacao, a celebracdo de datas comemorativas, a realizacdo de confraternizacoes e atividades
culturais e esportivas e teve uma ampla adesdo e participacdo no ano de 2016.

26 |E2 - Quantidade de oferta de treinamento e desenvolvimento nos temas de interesse da Camara.

27 IE1 - Quantidade de membros e servidores capacitados em Defesa do Consumidor, Regulacéo Econdmica e Defesa da Concorréncia.
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2.3.3 Gestao da comunicacao

2.3.3.1. Comunicacao interna

Em 2016, a 3* Camara produziu dois boletins regulares orientados para o seu publico interno:
a) o Boletim da 3* CCR; e b) o Clipping dos Eixos Tematicos?.

2.3.3.1.1. Boletim da 3* CCR

Criado em marco de 2016, o Boletim da 3* CCR é decorréncia de reformulagio de um boletim
anterior, que se restringia a compilar links para as noticias referentes a Cimara, incluindo as
atividades de oficios do Consumidor e Ordem Econdmica, produzidas no més.

Tendo em vista a boa receptividade do boletim e o interesse externado por meio de pesquisa de
satisfacdo realizada em 2015, a 3* CCR iniciou amplo trabalho com a Secretaria de Comunica-
¢do (Secom) com a finalidade de remodelar e aprimorar o boletim, tornando-o mais atrativo.
Entendeu-se, na ocasifo, que seria necessario realizar uma selecio mais criteriosa do material
a ser divulgado, com a inclusdo também de noticias inéditas, restringindo o editorial as infor-
macoes mais relevantes na tematica Consumidor e Ordem Econémica.

Entre marco e dezembro de 2016, foram produzidas dez edi¢des do Boletim da 3* CCR, os quais
permanecem disponiveis na intranet da Camara.

2.3.3.1.2. Clipping dos Eixos Tematicos

O Clipping dos Eixos Tematicos é um periédico quinzenal, enviado por e-mail aos membros
integrantes dos grupos de trabalho da 3* CCR e aos titulares de oficios exclusivos de defesa do
consumidor e da ordem econdmica. Ele contém uma selecdo de noticias relevantes, coletadas
da grande midia, da midia especializada, de 6rgdos reguladores, e de 6rgaos legislativos, refe-
rentes as grandes areas tematicas definidas pela 3* CCR e abrangidas pelos grupos de trabalho.

O clipping é encaminhado aos membros quinzenalmente e permite manté-los informados sem

28 INT14 - Elaboracao de boletim de reviséo e coordenacao e informativo de decisdes.
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recorrer ao envio frequente de e-mails, reservados a assuntos de urgéncia®. Ao longo de 2016,
foram produzidas 19 edicoes do clipping, entre a segunda quinzena de fevereiro até o fim de
novembro, os quais permanecem disponiveis na intranet da Camara.

2.3.3.1.3. Intranet

A partir do lancamento da intranet do MPFE, em 6 de maio de 2014, a 3* CCR dispoe de um sitio
eletrénico (intranet) voltado ao publico interno (membros e servidores). Desde entdo, a Ca-
mara tem concentrado esforcos no processo de publicizacio de informacoes relevantes nesse
ambiente eletrénico.

De outra parte, também tem explorado esse espaco para divulgar contetido técnico e Gtil a ati-
vidade finalistica e estratégica dos procuradores que atuam nos temas afetos a 3 CCR.

29 Aperiodicidade quinzenal foi definida ap6s um tempo de experimentacdo com o envio mensal, por ser um bom compromisso entre

a frequéncia de envio e a atualidade do contetdo.
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2.3.3.2. Comunicacao externa

2.3.3.2.1. Internet

No final de dezembro de 2015, foi lancado novo portal do MPE, inaugurando um layout mais
moderno. Nesse ambiente, no site especifico da 3* CCR, sdo disponibilizadas informacoes de inte-
resse da sociedade em geral e do cidad&o, nos temas afetos ao Consumidor e 8 Ordem Econémica.
3.3.2.2. Redes sociais

Os temas afetos a Cimara despertam bastante interesse do publico que usualmente acessa as
redes sociais. A Cadmara tem incentivado a divulgacio, pela Secom, de informacoes relaciona-

das as atividades do Coordenador e dos GTs, por meio do Facebook do MPE.

Observa-se que, no ano de 2016, as postagens relacionadas a temas afetos & Camara responde-
ram por cerca de 10% do total de postagens do MPE.

2.3.4. Gestao da Informacao e do Conhecimento
Os desafios enfrentados no ano de 2016 reforcaram a importéncia de a Camara concentrar
esforcos na sistematizacdo de informacéo e do conhecimento. Nesse sentido, foi identificada a
necessidade de desenvolvimento de produtos e ferramentas que propiciem a Cimara, aos GTs

e aos oficios que atuam na tematica:

a) identificacio de problemas relacionados as relagdes de consumo e aos arcaboucos re-
gulatorios;

b) diagnésticos setoriais estruturados;
c) instrumentos de acompanhamento setorial;

d) organizacdo da jurisprudéncia da Cdmara e dos tribunais superiores;
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e) mapeamento de procedimentos extrajudiciais e judiciais relacionados a tematica da
Camara, e

f) acesso a base de dados e informacoes de 6rgios e instituicGes parceiros que possam
contribuir com a atuagdo do MPE, entre outros.

Nao obstante, em certa medida, parte dessas iniciativas esbarram nas limitacoes dos relatérios
gerados pelas ferramentas adotadas pelo MPF: Aptus, GCons?°, e Business Intelligence — BI (por
meio da ferramenta MicroStrategy), a comecar pela inadequacdo da Tabela de Temas do CNMP
utilizada pelo sistema Unico, base comum a todos eles.

Nesse sentido, a 3* CCR continua envidando esforcos para rever e aprimorar a tabela de temas
do consumidor e da ordem econdmica. Essa iniciativa prevé a elaboracdo de uma arvore de
temas da 3® CCR mais util as finalidades estatisticas da 3* CCR.

Para tanto, ja foram iniciadas as atividades de sistematizacéo dos trabalhos gerados pelos GTs,
de uniformizacio da estrutura dos votos e da pauta das sessdes de revisido, entre outros ele-
mentos, para posterior cotejo com a tabela de assuntos do CNMP. A iniciativa, a principio, pre-
vé a formulacio de niveis adicionais aos ja existentes na tabela, que deverao ser submetidos ao
Subcomité de Tabelas (SGT) do MPF e a Governanca do Sistema Unico?, sem prejuizo de, mais
tarde, buscar-se uma reformulagido mais ampla com o préoprio CNMP.

Considerando a sua complexidade, a iniciativa tera seguimento em 2017. Na sequéncia, a Cimara
também devera envidar esforcos para garantir o treinamento dos servidores responsaveis pelo ca-
dastramento na primeira instancia®, bem como para preparar glossario didatico (que sera incluido
no sistema Unico) e cartilha de instrucdes, e promover outras acoes pedagdgicas pertinentes.

30 Posteriormente substituido pelo sistema “Extractus” no fim de 2016.
31 IE6 - Quantidade de representacdes/noticias de fato no tema defesa do consumidor e ordem econdmica.

32 |E5 - Quantidade de informac@es estruturadas catalogadas.
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2.3.5. Gestao de documentos

A gestdo documental da 32 CCR é realizada de forma centralizada. Os expedientes produzidos
com maior frequéncia pela Camara sdo oficios, despachos e informacoes. Por sua vez, os ofi-
cios e e-mails se destacam como os expedientes mais recebidos.

A rotina de gestdo de documentos inclui as comunicacées a 3* CCR de declinio de atribuicao,
instauracdo de Procedimentos (que inclui instauragio de inquérito civil, conversao e proce-
dimentos preparatdrios), prorrogacdes de prazos, recomendagoes, termos de ajustamento de
condutas (TACs) e agdes civis publicas (ACPs).

A Tabela 16 apresenta a quantidade de comunicacoes feitas a 3* CCR de janeiro a dezembro de
2016

Tabela 16 - Comunicacdes a 3* CCR em 2016

Tipo de comunicacédo

Declinio de Atribuicao 183
Instauracdo de Procedimentos 607
Prorrogacdo de Prazo 254
Recomendacdes 43
Termo de Ajustamento de Conduta 14
Acéo Civil Pdblica 03
Indeferimento de Instauracdo/Arquivamento 12

2.3.6. Gestao orcamentaria

O exercicio de 2016 foi acentuadamente marcado pela expressiva reducdo do orcamento des-
tinado & 3* CCR. O orcamento aprovado para a Cimara foi de R$ 191.584,00 (cento e noventa e

33 OE3 - Aprimorar a gestdo da informacéo estruturada na temética da 3* CCR.

IES - Quantidade de informacdes estruturadas catalogadas.

E6 - Quantidade de representacdes/noticias de fato no tema defesa do consumidor e ordem econdmica.
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um mil, quinhentos e oitenta e quatro reais), o que corresponde a apenas 19,84% do orcamento
destinado a Camara no exercicio de 2015, de R$ 965.574,00 (novecentos e sessenta e cinco mil,
quinhentos e setenta e quatro reais), conforme se observa do Grafico 8:

80,16% de reducao

R$ 965.574,00

RS 191.584,00

2015 2016

Gréfico 8 - Orcamento Anual - comparativo entre 2015 e 2016

Do total de disponibilidade orcamentaria, foram executadas despesas no montante de
R$ 182.008,82 (cento e oitenta e dois mil, oito reais e oitenta e dois centavos), ou seja, 95% do
orcamento.

Os recursos dispendidos foram empregados na realizacdo de reunides de trabalho, atividades
dos GTs, representacdo institucional, atuagio de tutela coletiva e participacdo em congressos e
semindarios. Além disso, houve também despesas com transporte de membros e com indeniza-
¢do por utilizagao de veiculo préprio.

O Grafico 9 discrimina as despesas custeadas no exercicio de 2016, por tipo de atividade:

Relatdrio de Atividades 2016 - 32 Camara de Coordenacéo e Revisao




ATIVIDADES

Distribuicdo orcamentaria em 2016, por tipo de atividade

Atuacéo Tutela Coletiva | RS 884.56

Congressos e Semindrios R$8.934,13

Estruturas R$22.707,53

Grupos de Trabalho R$ 83.407,88

Reunido de Trabalho R$42.881,13

Representacdo Institucional R$20.021,31

Transporte de Membros | R$3.172,28

R$182.008,82

Grafico 9 - Distribuicdo orcamentaria em 2016, por tipo de atividade

Desse montante, as despesas com o pagamento de didrias representaram 54,05%, o que cor-
responde a R$ 98.370,24 (noventa e oito mil, trezentos e setenta reais e vinte e quatro centa-
vos). Ja as despesas com passagens consumiram 33,48% da despesa realizada, o que equivale a
R$ 60.931,05 (sessenta mil, novecentos e trinta e um reais e cinco centavos). Por sua vez, as des-
pesas com estrutura foram de R$ 22.707,53 (vinte e dois mil, setecentos e sete reais e cinquenta
e trés centavos), ou seja, 12,48%34. O Grafico 10 apresenta os referidos dados consolidados:

34 Eimportante ressaltar que o relatdrio ndo computa os valores de diarias e passagens referentes ao evento que ocorreria no dia
28/1/2016 (12 Reunido do FDD), pois a reunido foi cancelada. No entanto, o valor da passagem de RS 447,33 (quatrocentos e quarenta e

sete reais e trinta e trés centavos) ainda consta no relatério da CVE, onerando, assim, o orcamento da Camara.

Relatdrio de Atividades 2016 - 3* Camara de Coordenacao e Revisao



ATIVIDADES

Distribuicdo orcamentaria em 2016, por tipo de despesa
R$182.008,82

RS 98.370,24

R$60.931,05

54,05% R$22.707,53

33,48% R$9.575,18

12,48%

Dirias (D) Passagens (P)  |Estruturas (E) Total (D+P+E) | Saldo

Gréfico 10 - Distribuicao orcamentaria em 2016, por tipo de despesa

A despesa realizada no exercicio de 2016 correspondeu a 20,93% do total da despesa realizada
em 2015, que foi de 869.582,58 (oitocentos e sessenta e nove mil, quinhentos e oitenta e dois re-
ais e cinquenta e oito centavos). O Grafico 11 apresenta os referidos dados comparados, abertos
por tipo de despesa®:

35 Do total executado com didrias e passagens, 93,93% foram relacionadas a membros e 6,07% a servidores.
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RS 448.900,74 B Ano2015
[ Ano2016
R$216.797,78 R$203.884,13
RS 98.370,24
RS 60.931,05
R$22.707,53

Estruturas

Didrias Passagens

Gréfico 11 - Execucdo orcamentaria - comparativo entre 2015 e 2016
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3 Projetos

3.1 Business Intelligence

A Portaria SG/MPF n° 844, de 6 de setembro de 2016, aprovou o projeto de Business Intelligence
(BI) da 3* CCR, codigo P0141. O projeto tem por escopo o desenvolvimento de varios relatérios
gerenciais em BI, conforme previsto no Planejamento Estratégico da instituicdo, na perspecti-
va de “Processos Internos”, e incorporado ao Planejamento Tematico da Cadmara como iniciati-
va na atualizacio do planejamento ocorrida em 2015.!

No levantamento dos requisitos do projeto, ficaram estabelecidos relatérios com dados refe-
rentes aos procedimentos movimentados para a Camara, os prazos de tramite dentro da uni-
dade e a quantidade de autos distribuidos detalhados por periodo, classe, finalidade, motivo de
entrada, membro relator, servidor designado, estado de autuacio e assunto.

Em relacdo as informacoes dos autos deliberados nas Sessoes de Revisdo, os relatérios foram
detalhados por periodo, classe, membro relator, servidor designado, sessdo de julgamento, es-
tado, assunto, tipo de decisdo.

Foram levantados, também, requisitos relacionados ao tempo de permanéncia dos autos na
Assessoria de Revisdo e o tempo do cadastro do voto até a sua deliberagdo. Ademais, foram
incluidos relatérios referentes aos autos instaurados nos oficios de origem, recomendacoes
expedidas, TACs firmados e acGes ajuizadas na teméatica da Cadmara, com vistas a aprimorar a
gestao do conhecimento na tematica.

O encerramento do projeto, com a disponibilizacdo de todos os relatérios, esta previsto para 31
de marco de 2017. No entanto, a sua disponibilizacdo na pagina da 3* Camara serd agendada
depois de concluida a verificacio da consolidacio dos dados com o sistema Unico.

1 OE3 - Aprimorar a gestao da informacéo estruturada na tematica da 3° CCR.
IN8 - Publicar relatdrios gerenciais das atividades da Camara por meio da ferramenta BI.

IN9 - Elaborar relatdrios gerenciais relacionados aos procedimentos submetidos a revisao por meio da ferramenta BI.
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3.2. Sistema de Gerenciamento de Eventos

A intensidade da atividade de representacéo e articulagio institucional da Camara tem impos-
to uma vigorosa rotina de trabalhos burocraticos, como marcacio de reunioes, contato com
especialistas e autoridades, preparacdo de material de apoio para as reunides, elaboracédo de
pauta e lista de presenca, entre outros.

Desde 2015, o gerenciamento dessas atividades era realizado por meio de planilha do Excel, a
partir da programacao de algumas macros em Visual Basic (linguagem de programacéo), que
possibilitavam a extracdo de relatérios e estatisticas de uso frequente. Essa planilha, com roti-
nas automatizadas, facilitou sobremaneira o trabalho dos servidores encarregados de geren-
ciar as atividades de articulacio, seja tornando o procedimento mais padronizado, seja forne-
cendo o registro do que era feito.

No intuito de aperfeicoar esse mecanismo de gerenciamento, foi solicitado a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e da Comunicagio (Stic) o desenvolvimento de um “sistema de ge-
renciamento de eventos”, com diversas funcionalidades. A partir de entdo, foi elaborado um
projeto, aprovado pelo Subcomité Consultivo de Projetos do MPE, em novembro de 2015, para
o desenvolvimento desse sistema, com disponibilidade na intranet do MPF a todos os interes-
sados.

Nos termos em que foi concebido, o sistema néo ficou restrito as rotinas da 3* CCR, mas tam-
bém contemplaria as necessidades de outros 6rgaos do MPF, além de se comunicar com a Cen-
tral de Viagens e Eventos, facilitando o fluxo e o registro das informacoes relacionadas aos
eventos do MPE

Até o fim de 2016, foram entregues as funcionalidades basicas para o registro dos eventos. Com
o atraso sofrido pelo projeto, espera-se que em 2017 as demais funcionalidades, como a estatis-
tica de atividades e o médulo orcamentario, estejam plenamente operacionais.
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4 Eventos

Os eventos organizados pela 3* CCR, de modo geral, foram fortemente impactados por restrigcoes
orcamentarias. Ndo por outra razdo, em 2016, foram suspensos os Encontros Nacionais, Regionais,
Tematicos e a realizacio de Congressos e Seminarios'. Todavia, mesmo nesse cenario, foi possivel
realizar, com limitado ou quase nenhum impacto financeiro, alguns eventos importantes:

4.1 Semana Nacional de Educacao Financeira

A 3% CCR, em parceria com a Divisdo de Bem-Estar da Sedep, em face do Programa Na Ponta do
Lapis do MPE, realizou, nos dias 17 e 18 de maio, a 3* edicdo da Semana Nacional de Educacao
Financeira, promovida pelo Bacen.?

O evento, realizado na PGR, contou com sete oficinas e palestras sobre temas como compor-
tamento e consumo, investimentos no Tesouro Direto e empréstimos pessoais, que atrairam
mais de 400 inscritos.

As palestras foram realizadas por servidores da instituicio e do Bacen. Além disso, em alguns
municipios e capitais, servidores capacitados como multiplicadores financeiros também mi-
nistraram palestras.

Por ocasido do encerramento, foi proferida a palestra “Decisdes Econémicas: Vocé Ja Parou
Para Pensar?”, pela doutora em Psicologia Econémica Vera Rita de Mello Ferreira, que tratou
dos fatores envolvidos na hora de se fazer escolhas a respeito de recursos finitos, como dinhei-
ro, alimentacio e prazos.

1 OficiodaPGRn®197/2016
2 OE8 - Fortalecer iniciativas institucionais que promovam a efetiva protecdo aos consumidores e a higidez do sistema financeiro

nacional e do mercado de capitais.

Relatdrio de Atividades 2016 - 32 Camara de Coordenacéo e Revisao



PROJETOS

4.2 Reuniao de alinhamento estratégico

A Camara promoveu, no dia 5 de dezembro de 2016, reunido com coordenadores de seus GTs e
com procuradores de oficios de consumidor para apresentar proposta de atuacio para o exer-
cicio 2017. De modo geral, naquela ocasido, foram definidas medidas de fortalecimento insti-
tucional, mediante:

a) posicionamento da Camara como instdncia de direcionamento estratégico do MPF na
tematica do Consumidor e da Ordem Econdmica, dando suporte a atuacdo coordenada
e eficiente dos oficios;

b) visdo integrada das atividades de revisdo e coordenacio;
c) implantacdo de mecanismos de didlogo institucional; e
d) geracdo de base de conhecimento e informacoes.

De outra parte, os GTs foram reforcados como féorum de debate qualificado e de estruturacio
de conhecimento e iniciativas a serem compartilhados entre cAmara e oficios. A perspectiva
aprovada, em ultima instdncia, objetiva conferir aos oficios naturais meios e medidas mais
eficientes e estratégicas de atuacao.

O adequado funcionamento da referida estratégia, contudo, pressupds a racionalizacdo e o
direcionamento dos esforcos da instituicdo. Nesse sentido, a 3* CCR/MPF, em face do contexto
de retracdo da economia, do acentuado déficit piblico e de uma série de entraves ao investi-
mento (denominadas genericamente como “Custo Brasil”), com amplo reflexo nos servicos e
infraestruturas publicos concedidos, elegeu como direcionamento estratégico: “Promover a se-
guranca juridica para contribuir com a redugo do ‘Custo Brasil’, a melhoria da infraestrutura
e a oferta de servicos de qualidade, com vistas a realizar o bem-estar do consumidor.”

Naquela oportunidade, foram identificadas algumas perspectivas de atuacdo em linha com
o direcionamento estratégico aprovado, o que se espera seja desenvolvido ao longo do biénio
2017/2018.
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3 Perspectivas para 201/

As discussoes realizadas na reunido de alinhamento estratégico, ocorrida no final do ano de
2016, refletem um profundo amadurecimento institucional e apontam para a importéncia de
se buscar uma atuacio mais racionalizada e direcionada da instituicdo, como forma de se ob-
ter maior resolutividade das questdes que nos sdo apresentadas no dia a dia, sem prejuizo, é
claro, da independéncia funcional.

Nessa perspectiva, a Camara, considerando a sua atuagio com foco nos principais setores de
infraestrutura e servicos publicos regulados?, os quais concentram grandes agentes econdmi-
cos, com expressivo poder de mercado e reflexos em milhées de consumidores em todo o pais,
elegeu como direcionamento estratégico a promocao da “seguranca juridica para contribuir
com a reducéo do ‘Custo Brasil’, a melhoria da infraestrutura e a oferta de servicos de qualida-
de, com vistas a realizar o bem-estar do consumidor.”

A importéncia do direcionamento definido é reforcada pelo atual cenario econ6mico, marca-
do pelo baixo crescimento e por expressivos déficits fiscais, com amplo reflexo nos servicos e
infraestruturas publicos concedidos. Com efeito, o fortalecimento do MPF nos temas civeis
relacionados ao tema Consumidor e Ordem Econémica contribui acentuadamente para o en-
frentamento preventivo de condutas ilicitas.

Dado esse contexto, o desafio que se coloca para a 3* CCR em 2017 é o de conferir concregio ao dire-
cionamento estratégico estabelecido em seus diversos eixos tematicos, por meio do desenvolvimen-
to de instrumentos e ferramentas que possibilitem a construcio de estratégias de acdo exitosas.

Tal desafio passa, em 2017, entre outros fatores, necessariamente pelo fortalecimento institu-
cional, a partir da construcio de canais de dialogo interno e do compartilhamento de conheci-
mento, e pela compreensao da necessaria integracio das atividades de revisdo e coordenacio,
o qual exigira bastante da 3* CCR, mas com o potencial de gerar grandes resultados para a
sociedade brasileira.

1 Consideradas ainda as questdes correlatas e transversais, que possam impactar a sociedade e a forma como essas relacdes econo-

micas e juridicas sdo estabelecidas.
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