CATALOGO
NACIONAL DE
SERVIQOS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Ministério Publico Federal



CATALOGO
NACIONAL DE
SERVICOS

ENGENHARIA E ARQUITETURA



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Procuradora-Geral da Reptiblica
Raquel Elias Ferreira Dodge

Vice-Procurador-Geral da Republica
Luciano Mariz Maia

Vice-Procurador-Geral Eleitoral
Humberto Jacques de Medeiros

Ouvidor-Geral do Ministério Publico Federal
Juliano Baiocchi Villa-Verde de Carvalho

Corregedor-Geral do Ministério Publico Federal
Oswaldo José Barbosa Silva

Secretdrio-Geral
Alexandre Camanho de Assis

Secretdria-Geral Adjunta
Eloa Todarelli Junqueira



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Secretaria de Engenharia e Arquitetura

CATALOGO
NACIONAL DE
SERVICOS

ENGENHARIA E ARQUITETURA

Brasilia - DF
MPF
2019



© 2019 - Ministério Publico Federal
Todos os direitos reservados ao Ministério Publico Federal
Disponivel em: intranet.mpf.mp.br/politicas-e-manuais/catalogos-de-servigos

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicacado (CIP)

B823c
Brasil. Ministério Publico Federal. Secretaria de Engenharia e Arquitetura.
Catdlogo nacional de servigos : engenharia e arquitetura — Brasilia : MPF, 2019.
50 p.
Disponivel em: intranet.mpf.mp.br/politicas-e-manuais/catalogos-de-servigos
1. Obras e servicos de engenharia — catdlogo. 2. Servico de manutencao e reparos
- catdlogo. 3. Reforma (obra publica). 4. Projeto arquitetdnico. 5. Projeto de engenharia.

6. Ministério Publico Federal — catdlogo. I. Titulo.

CDD 3525

Elaborado por Isabella de Oliveira e Nébrega — CRB 1/3131

Coordenacdo e organizagao
Secretaria de Engenharia e Arquitetura

Projeto gréfico, revisdo e diagramagao
Secretaria de Comunicagao Social (Secom)

Normalizacdo Bibliogréfica
Coordenadoria de Biblioteca e Pesquisa (Cobip)

Procuradoria-Geral da Republica
SAF Sul Quadra 4 Conj. C
CEP 70050-900 Brasflia — DF
Telefone: (61) 3105-5100
www.mpf.mp.br/pgr


www.mpf.mp.br/pgr

SUMARIO

APRESENTACAO 7
O QUE B seeeeeeee oo e eeeseee e eeses oot 8
HISTORICO 8
COMO SUGERIR MELHORIAS? ...oooooooeoeeeeeeeeeseeeeeeoeeeeeeee e eeeeeee e sooeeeeeeee s ssoeeeees e 8
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

LISTA DE SERVICOS AGRUPADOS POR TEMAS

CATEGORIA DO SERVICO ...ooooeoeeeeeeeeeeeeeeececeeeeeeeee e seeeoeeseeeeee s seeoeeseee e es e seeeseeeeeee s sseeeoseeeeese 9
SERVICOS PRESTADOS 9
PROSPECCAQ DE IMOVEL oo seeeseseeseeseeseeseseeeeseseeeeesseeses s e 11
VERIFICACAQO DA DISPONIBILIDADE DE IMOVEL DA UNIAO NO SISREL...oovoooocceeorsevccerese 11
ANALISE DE DOCUMENTACAQ DE IMOVEL....ooooiioeeeeoeeeeeseteeeeeeseeeeees oo 12
VISTORIA TECNICA DE IMOVEL — PROSPECCAO 13
REFORMA oo eeeeeee e omeeeee e 14
SUPORTE A CONTRATACAO DE PROJETO DE REFORMA 14
SUPORTE A CONTRATACAO DE SERVICO DE REFORMA 15
VISTORIA TECNICA DE IMOVEL — REFORMA 16
ASSESSORAMENTO TECNICO A FISCALIZACAO DA 0BRA 17
ANALISE TECNICA DE PROJETO CONTRATADO .....ooooooceeesesoteeeeseseeeeesessseeeee oo 18
ASSESSORAMENTO TECNICO A COMISSAO DE LICITACAO PARA CONTRATACAO DE
PROJETO OU REFORMA 19
FISCALIZACAO TECNICA DE REFORMA 20
CONSTRUGAO DE EDIFICACAO 21
ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA DE CONSTRUGCAO DE EDIFICAGAO oo 21
SUPORTE A ESCOLHA DE TERRENO 22
SUPORTE A CONTRATACAO DE LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO E DE

SONDAGEM DO TERRENO 23
SUPORTE A CONTRATACAO DE PROJETO EXECUTIVO 24
ANALISE TECNICA DE PROJETO CONTRATADO 25
SUPORTE A CONTRATACAO DE OBRA 26
ADEQUACAO DE PROJETO PADRAO DE PRM 27
ASSESSORAMENTO TECNICO A COMISSAO DE LICITACAO PARA CONTRATACAO DE
PROJETO OU OBRA 28
ASSESSORAMENTO TECNICO A FISCALIZACAO DE OBRA 29
FISCALIZACAO TECNICA DE OBRA 30
MANUTENCAOQ PREDIAL DO MPF 31
VISTORIA TECNICA DE DIAGNOSTICO DE SISTEMAS PREDIAIS. .....coovooooeoecceeeeeessccereesesscreesons 31



SUPORTE A CONTRATACAO DE SERVICOS MANUTENCAO PREDIAL 32

MANUTENCAO PREDIAL EXCLUSIVA DA PGR 33
AJUSTE DE TEMPERATURA DO AR-CONDICIONADO......ccccooooeeosseessoeessoeessssessssseessssesssoeees 33
MANUTENCAO NO SISTEMA DE CLIMATIZACAO 34
RESOLUGAO DE PROBLEMA EM ELEVADOR 34
MANUTENCAO EM SOM AMBIENTE E DE AUDITORIOS 35
INSTALACAO DE TELEVISORES E PROJETORES 35
RESOLUCAO DE PROBLEMAS COM SINAL DE TELEVISAQ (EXCETO SKY) oovvvooooocieeeeescceeeens 36
MANUTENCAO E SUBSTITUICAO DE LAMPADAS E LUMINARIAS 36
INSTALAGCAO OU REPARO DE TOMADAS......oooocooeoeeossseesssooesssoeesssseessssessssssesssssesssssesssssoessnoee 37
RESOLUGAO DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA 37
INSTALACAO ELETRICA PROVISORIA PARA EVENTOS OU TREINAMENTOS......oococooeoere 38
ALTERACAO DE LEIAUTE 39
MANUTENCAO EM ESQUADRIAS DE MADEIRA (PORTAS, FECHADURAS, DOBRADICAS,

MOLAS, PRENDEDORES, BATEDORES) 40
MANUTENGCAO EM PERSIANAS 40
MANUTENCAO EM JANELAS 41
FIXACAO DE QUADROS INSTITUCIONAIS 41
PINTURA GERAL 42
FIXACAO DE PLACAS DE COMUNICAGAO VISUAL 42
MANUTENGAO NO CARPETE 43
MANUTENCAO EM PORTAS DE VIDRO 43
MANUTENGCAO EM FORRO DE GESSO OU PAREDE DE GESSO (DRYWALL)..oovoocceeeeecccceeees 44

MANUTENCAO EM PISO (GRANITO, CIMENTADO, PLACA DE PISO ELEVADO, CONCRETO) .44
ABERTURA DE REGISTRO DE GAS GLP PARA UTILIZAGAO DA COZINHA DO MEMORIAL ...45

CORRECAO DE VAZAMENTO EM REDE DE GLP 45
CORRECAO DE VAZAMENTO EM REDE DE INCENDIO (SPRINKLERS E HIDRANTES).............. 46
CORRECAO DE VAZAMENTO EM REDE DE ESGOTO 46
CORRECAO DE VAZAMENTO EM REDE DE AGUA FRIA 47
DESENTUPIMENTO DE EQUIPAMENTOS HIDROSSANITARIOS (PIAS, RALOS, VASOS,
TANQUES E MICTORIOS) 47
LIMPEZA DE REDE DE ESGOTO 48
SUBSTITUIGAO DE ASSENTO DE VASO SANITARIO 48
SUBSTITUIGAO OU MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS HIDROSSANITARIOS

(MICTORIO, PIAS, TANQUES, VASOS E TORNEIRAS) 49
SUBSTITUIGAO OU MANUTENGAO DE VALVULAS (MICTORIOS E DESCARGAS)....oocr. 49
SUBSTITUICAO OU MANUTENGAO DE CHUVEIRO 50

SUBSTITUICAO OU MANUTENGAO DE TORNEIRAS 50




APRESENTACAO

Neste catdlogo, vocé encontrard os servicos fornecidos pela Secretaria de
Engenharia e Arquitetura (SEA) e disponiveis para membros e servidores do
Ministério Publico Federal. O catdlogo estd em constante atualizacdo e novas
versoes serdo publicadas periodicamente, de modo a retratar a realidade dos
servigos prestados.
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O QUEE?

O Catdlogo de Servicos da SEA € uma lista dos servicos prestados nacionalmente.
Possibilita o conhecimento das opgbes disponiveis, de quem pode solicitd-las,
da forma de solicitagdo, da drea responsdvel pela execucdo dos servicos, das
normas relacionadas, do prazo para o servigo ser executado e de informacgdes
complementares, se cabiveis.

z

O objetivo do catdlogo € centralizar informacbes atualizadas dos servicos
disponiveis. Dessa forma, hd transparéncia e melhoria da gestdo do desempenho
dos servigos prestados.

Devido ao carater informativo e consultivo, o catdlogo estd disponivel no formato
on-line na intranet do MPF.

HISTORICO

Esta publicacdo é o primeiro documento consolidado que versa sobre os servicos
de engenharia e arquitetura do MPF. Seu contelido foi produzido entre o final do
exercicio de 2018 e o infcio de 2019.

COMO SUGERIR MELHORIAS?

A SEA preza pela melhoria continua dos seus processos de trabalho, com
dinamismo e aprimoramento constantes, sempre buscando a eficiéncia, eficdcia,
efetividade e economicidade. Diante disso, se achar necessario, entre em contato
com a SEA e sugira aprimoramentos e correcdes para as proximas edicdes deste
catdlogo por meio do e-mail pgr-sea@mpf.mp.br.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece os tempos para o atendimento,
de solucao e de disponibilidade dos servigos prestados pela SEA.

Sz,
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LISTA DE SERVICOS AGRUPADOS POR TEMAS

CATEGORIA
DO SERVICO

Prospecgao de

SERVICOS PRESTADOS

o Verificacdo da Disponibilidade de Imdvel da Unido no Sisrei
e Andlise de Documentacio de Imével

imovel e Vistoria Técnica de Imdével — Prospeccéo

e Suporte a Contratagdo de Projeto de Reforma

e Suporte a Contratagdo de Servico de Reforma

e Vistoria Técnica de Imdvel — Reforma

e Assessoramento Técnico a Fiscalizacdo de Reforma
Reforma

e Andlise Técnica de Projeto Contratado

e Assessoramento Técnico a Comissdo de Licitagdo para Contratacdo
de Projeto ou Reforma

Fiscalizacdo Técnica de Reforma

Construgao de
Edificagao

e Andlise de Viabilidade Técnica de Construgdo de Edificagdo

e Suporte a Escolha de Terreno

e Suporte a Contratagdo de Levantamento Planialtimétrico e de
Sondagem do Terreno

e Suporte a Contratacdo de Projeto Executivo

e Andlise Técnica de Projeto Contratado

e Suporte a Contratagdo de Obra

e Adequacao de Projeto Padrao de PRM

e Assessoramento Técnico a Comissédo de Licitagdo para Contratacdo
de Projeto ou Obra

e Assessoramento Técnico a Fiscalizagdo de Obra

e Fiscalizacdo Técnica de Obra

Manutencéao
Predial do MPF

e Vistoria Técnica de Diagndstico de Sistemas Prediais
e Suporte a Contratagdo de Servicos

SN2y
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CATEGORIA
DO SERVICO

Manutengao
Predial
Exclusiva da
PGR

SERVICOS PRESTADOS

Ajuste de Temperatura do Ar-Condicionado

Manutengado no Sistema de Climatizagao

Resolugao de Problema em Elevador

Manuteng¢do em Som Ambiente e de Auditdrios

Instalagao de Televisores e Projetores

Resolugao de Problemas com Sinal de Televisao (exceto Sky)
Manutengdo e Substituicdo de Ldmpadas e Lumindrias
Instalagao ou Reparo de Tomadas

Resolugdo de Falta de Energia Elétrica

Instalacdo Elétrica Provisdria para Eventos ou Treinamentos
Alteragao de Leiaute

Manutengdo em Esquadrias de Madeira (portas, fechaduras, do-
bradigas, molas, prendedores, batedores)

Manutengdo em Persianas

Manutengdo em Janelas

Fixacao de Quadros Institucionais

Pintura Geral

Fixacao de Placas de Comunicacgao Visual

Manutengao no Carpete

Manutengao em Portas de Vidro

Manutenc¢do em Forro de Gesso ou Parede de Gesso (drywall)
Manutenc¢do em Piso (granito, cimentado, placa de piso elevado,
concreto)

Abertura de Registro de Gds GLP para Utilizagdo da Cozinha do
Memorial

Correcdo de Vazamento em Rede de GLP

Correcéo de Vazamento em Rede de Incéndio (sprinklers e
hidrantes)

Corregdo de Vazamento em Rede de Esgoto

Correcao de Vazamento em Rede de Agua Fria
Desentupimento de Equipamentos Hidrossanitdrios (pias, ralos,
vasos, tanques, mictdrios)

Limpeza de Rede de Esgoto

Substituicdo de Assento de Vaso Sanitdrio

Substituicdo ou Manutencgdo de Equipamentos Hidrossanitarios
(mictdrio, pias, tanques, vasos, torneiras)

Substituicdo ou Manutencédo de Valvulas (mictdrios e descargas)
Substituicdo ou Manutencgao de Chuveiro

Substituicdo ou Manutencgao de Torneiras

10
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PROSPECCAO DE IMOVEL

O QUEE?

Suporte as unidades gestoras do MPF para escolha do imdvel adequado
as necessidades da Unidade, avaliando questbes de espaco, acessibilidade,
condigdes de manutencao, necessidade de adaptagdes ou reformas e documentos.
Os servigos contemplam as possibilidades de ocupacdo mediante cessdo, locagao

OU aquisigao.

O QUE E POSSIVEL SOLICITAR?

VERIFICAGAO DA DISPONIBILIDADE DE IMOVEL DA UNIAO NO SISREI

Descrigao

Verificagdo da SEA na Secretaria de Patriménio da
Unido sobre a existéncia de imdvel da Unido dis-
ponivel para uso, por meio do Sistema de Reque-
rimento Eletronico de Imdveis da Unido (Sisrei).

Sz,
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Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/regionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Mediante o preenchimento do formuldrio
disponivel em http:/pesquisa.mpf.mp.br/
limesurvey/index.php/786669?lang=pt-BR.

Area responsdvel pela execucdo
do servico

Assessoria Técnica.

Acordo de Nivel de Servico

2 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Portaria SPU n° 318, de 18 de dezembro de
2014 (Regulamenta o uso do Sisrei).

11
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ANALISE DE DOCUMENTAGAO DE IMOVEL

Descricao

Andlise de conformidade de documentacgdo de imdvel.

Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/regionais e procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria de Engenharia e Arquitetura.

Area responsével pela
execucgdo do servico

Assessoria e Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de
Servico

7 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Nota Orientativa n® 1/Audin/MPU, de 6 de outubro de
2004.

e Resolucdo CNMP n°81, de 31 de janeiro de 2012
(Disp&e sobre a adequacdo das edificacdes as normas de
acessibilidade).

e Portaria PGR/MPF n° 412, de 5 de julho de 2013 (Institui
a Sala de Atendimento ao Cidadao — SAC).

e ABNT NBR 9050 (Norma de acessibilidade a edificagdes).

e Notas Técnicas da SEA.

e Plano Diretor do municipio, se houver.

e Regimento Interno do Condominio, se houver.

Informagdes
complementares

O demandante deve encaminhar propostas de locagao, foto
dos imdveis, plantas baixas, drea de escritdrio, quantidade de
vagas de estacionamento e custos de condominio.

Deve informar também se hd necessidade de reformas e se
serdo custeadas pelo proprietdrio ou pelo MPF.

12
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VISTORIA TECNICA DE IMOVEL — PROSPECGCAO

Descrigao

Visita da equipe multidisciplinar da SEA para ava-
liacdo e elaboracdo de relatério acerca das condi-
¢des fisicas de imdvel.

Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/regionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria de Engenharia e
Arquitetura.

Area responsdvel pela execucdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

2 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Resolugdo CNMP n°® 81, de 31 de janeiro de
2012 (Dispde sobre a adequacgao das edifica-
¢es as normas de acessibilidade).

e Portaria PGR/MPF n° 412, de 5 de julho de
2013 (Institui a Sala de Atendimento ao
Cidadéo — SAC).

o ABNT NBR 9050 (Norma de acessibilidade a
edificagoes).

e Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O demandante deve realizar a identificagdo, no
mercado imobilidrio local, de edificacbes compa-
tiveis com a necessidade.

O Acordo de Nivel de Servico corresponde ao
perfodo necessdrio para agendamento de visto-
ria técnica. A expectativa para visita € que ocorra
em 30 dias, dependendo da disponibilidade da
equipe.

Apds o retorno da vistoria técnica, serd elaborado
relatdrio técnico.

13
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REFORMA

O QUEE?

Adequacdo de edificacdo do MPF, prépria ou alugada, com ou sem aumento de
drea construida, com o fito de melhorar ou reparar instalacées prediais, aumentar
a capacidade de ocupagao, bem como para atender aos requisitos de seguranga

do imével.

O QUE E POSSIVEL SOLICITAR?

SUPORTE A CONTRATAGAO DE PROJETO DE REFORMA

Descricao

Suporte técnico da equipe da SEA para orientar
a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) de
contratacao de projeto, incluindo especificagoes
técnicas, estimativa de custos e cronograma de
execugao.

Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/fregionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria-Geral.

Area responsavel pela execucdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

5 dias (teis.

Normas aplicaveis

Lein® 8.666/1993 (Regulamenta a Licitacdo).
e Lein®10.520/2002 (Institui o Pregdo).

e Normas Brasileiras — NBRs.

e Notas Técnicas da SEA

Informagdes complementares

O tempo para elaborag¢do dos documentos varia
conforme a complexidade do trabalho e a dispo-
nibilidade da equipe da SEA.

Uma visita técnica poderd ser necessdria para o

levantamento de necessidades e de informagoes.

Sz,

14



Ministério Publico Federal — Catdlogo Nacional de Servicos: Engenharia e Arquitetura

SUPORTE A CONTRATAGAO DE SERVIGCO DE REFORMA

Desenvolvimento de Termo de Referéncia ou
Projeto Bdsico, Projeto Executivo de Engenharia
Descrigao e Arquitetura, Memorial Descritivo, Especificagdo
Técnica, Orcamento e Cronograma pela equipe
da SEA.

Secretdrios estaduais/fregionais e

uem pode solicitar?
Q P procuradores-chefes.

Offcio para a Secretaria de Engenharia e

Como solicitar? )
Arquitetura.

Area responsdvel pela execugdo

i Subsecretaria de Projetos e Obras.
do servigo

Acordo de Nivel de Servico 5 dias Uteis.

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Normas Brasileiras — NBRs.

e Notas Técnicas da SEA.

Normas aplicaveis

O Acordo de Nivel de Servico corresponde ao
primeiro contato com o solicitante, a fim de obter
informacdes adicionais sobre a demanda.

O tempo para elaboracdo dos documentos varia
conforme a complexidade do trabalho e a dispo-
nibilidade da equipe da SEA.

Uma visita técnica poderd ser necessaria para o
levantamento de necessidades e de informacoes.
A expectativa para visita € que ocorra em 30
dias, dependendo da disponibilidade da equipe.

Informagdes complementares

15
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VISTORIA TECNICA DE IMOVEL — REFORMA

Descricao

Visita da equipe multidisciplinar da SEA ao local
para acompanhamento e avaliagdo referentes as
reformas.

Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/fregionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria-Geral.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

2 dias Uteis.

Normas aplicdveis

e Editais de licitacao.
e Normas Brasileiras — NBRs.
e Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O demandante deve enviar documentos técni-
cos, tais como Termo de Referéncia, Projetos e
Orgamentos.

O Acordo de Nivel de Servico corresponde ao
perfodo necessdrio para agendamento de vistoria
técnica. A expectativa para visita € que ocorra
em 30 dias, dependendo da disponibilidade da
equipe.

Apds retorno da vistoria técnica, serd elaborado
relatdrio técnico.

16
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ASSESSORAMENTO TECNICO A FISCALIZAGAO DA 0BRA

Descricao

Assessoramento técnico a fiscalizagdo de refor-
ma, com base nas normas vigentes.

SN2y
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Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/fregionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria de Engenharia e
Arquitetura.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras e Gabinete da
SEA.

Acordo de Nivel de Servico

2 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregdo).

e Editais de licitagao.

e Contrato.

e Normas Brasileiras — NBRs.

e Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O assessoramento técnico a distancia ocorre ao
longo da vigéncia do contrato da obra.

17
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ANALISE TECNICA DE PROJETO CONTRATADO

Descricao

Verificacdo de conformidade técnica dos projetos
contratados pelo demandante.

Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/regionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio ou e-mail para a Secretaria de Engenharia
e Arquitetura (pgr-sea@mpf.mp.br).

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

3 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitacdo).
e Lein®10.520/2002 (Institui o Pregdo).

e Editais de licitagao.

e Contrato.

e Normas Brasileiras — NBRs.

e Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O Acordo de Nivel de Servico corresponde ao
periodo de verificagdo da documentacdo enviada
e programacao do atendimento da demanda.

A disponibilizacdo de relatdrios técnicos ocorrerd
conforme disponibilidade da equipe da SEA.

18
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ASSESSORAMENTO TECNICO A COMISSAO DE LICITAGAO PARA CONTRATAGAO DE
PROJETO OU REFORMA

Assessoramento técnico ao demandante, com
base nas normas vigentes e editais de contrata-
Descrigao ¢do, nos esclarecimentos técnicos e na andlise de
documentacdo técnica, como habilitagdo técnica
e proposta de prego.

Secretdrios estaduais/fregionais e

uem pode solicitar?
Q P procuradores-chefes.

Offcio para a Secretaria de Engenharia e

Como solicitar? )
Arquitetura.

Area responsdvel pela execugdo

i Subsecretaria de Projetos e Obras.
do servigo

Acordo de Nivel de Servico 2 dias Uteis.

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Normas Brasileiras — NBRs.

e Notas Técnicas da SEA.

Normas aplicaveis

O assessoramento técnico a distancia ocorre ao

Informagdes complementares .
longo da fase externa da licitagao.

19
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FISCALIZAGAO TECNICA DE REFORMA

Descricao

Realizar a fiscalizacdo técnica de contratos de
reforma do edificio-sede da PGR e seus anexos.

SN2y
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Quem pode solicitar?

Secretédrio(a) de Administracdo e secretdrio(a) de
Engenharia e Arquitetura.

Como solicitar?

Memorando para Subsecretaria de Projetos e
Obras.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

2 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitacdo).
e Lein®10.520/2002 (Institui o Pregdo).

e Editais de licitagao.

e Contrato.

e Normas Brasileiras — NBRs.

e Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O Acordo de Nivel de Servigo corresponde a in-
dicacdo dos servidores responséveis.
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CONSTRUCAO DE EDIFICACAO
O QUEE?

Demandas relacionadas a construcdo de nova sede ou edificio anexo para
Unidade do MPF. Compreende os servigos desde a escolha do terreno, do projeto,
da obra, até da especificacdo para a contratacdo das empresas que prestardo o
servico de manutencéo da edificacao.

O QUE E POSSIVEL SOLICITAR?
ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA DE CONSTRU(;AO DE EDIFICACAO

Avaliacao sobre a possibilidade de construgao
de edificacdo em terreno j& cedido ou adquirido,
considerando a estimativa de drea prevista e o
Cddigo de Obras do municipio.

Descricao

Secretdrios estaduais/fregionais e

uem pode solicitar?
Q P procuradores-chefes.

Offcio ou e-mail para a Secretaria de Engenharia

C licitar?
omo solicitar e Arquitetura (pgr-sea@mpf.mp.br).

Area responsdvel pela execucdo

) Subsecretaria de Projetos e Obras.
do servigo

Acordo de Nivel de Servico 5 dias Uteis.

e Notas Técnicas da SEA.

N licavei .
ormas aplicavels e Cddigo de Obras do municipio.

O demandante deve disponibilizar as infor-
macdes técnicas do terreno, como dimensdes,
zoneamento, levantamento planialtimétrico, e o
Cdédigo de Obras do municipio, assim como ou-
tras informacdes sobre a andlise e aprovacdo de
projeto nas prefeituras.

Informagdes complementares
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SUPORTE A ESCOLHA DE TERRENO

Descricao

Assessoramento técnico a decisdo de qual terre-
no melhor se adequa as necessidades do MPF.
A avaliacdo pode ocorrer mediante andlise docu-
mental ou vistoria técnica.

Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/fregionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria-Geral.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

2 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Plano Diretor ou Cédigo de Obras do
municipio.
e Nota Técnica da SE.

Informagdes complementares

O demandante deve enviar informacdes técnicas,
tais como, dimensdes do terreno, plano diretor do
municipio efou cédigo de obras e edificagdes do
municipio.

O Acordo de Nivel de Servico corresponde ao
perfodo necessério para agendamento de vistoria
técnica. A expectativa para visita € que ocorra
em 30 dias, dependendo da disponibilidade da
equipe.
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SUPORTE A CONTRATAGAO DE LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO E DE SONDAGEM

DO TERRENO

Descricao

Definicdo de requisitos técnicos para desenvolvi-
mento do Termo de Referéncia para contratagcdo
dos servigos.

SN2y
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Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/fregionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria de Engenharia e
Arquitetura.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

5 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

A solicitacdo serd atendida conforme disponibili-
dade da equipe da SEA.

Caberd a Unidade a pesquisa de precos para
execugao dos servigos.
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SUPORTE A CONTRATAGAO DE PROJETO EXECUTIVO

Descricao

Suporte técnico da equipe da SEA para orientar
a elaboragdo do TR ou Projeto Bésico, incluindo
especificagbes técnicas, estimativa de custos e

cronograma de execugao.

Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/regionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria-Geral.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

5 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Normas Brasileiras — NBRs.

o Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O Acordo de Nivel de Servico corresponde ao
primeiro contato com o solicitante, a fim de obter
informagdes adicionais sobre a demanda.

O tempo para elaborac¢do dos documentos varia
conforme a complexidade do trabalho e a dispo-
nibilidade da equipe da SEA.
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ANALISE TECNICA DE PROJETO CONTRATADO

Descricao

Verificacdo da conformidade técnica dos projetos
contratados pelo demandante.

Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/regionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria de Engenharia e
Arquitetura.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

3 dias Uteis.

Normas aplicdveis

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Editais de licitagao.

e Normas Brasileiras — NBRs.

o Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O Acordo de Nivel de Servico corresponde ao
perfodo de verificagdo da documentagdo enviada
e programagao do atendimento da demanda.

A disponibilizacdo de relatdrios técnicos ocorrerd
conforme disponibilidade da equipe da SEA.
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SUPORTE A CONTRATAGAO DE OBRA

Desenvolvimento de Termo de Referéncia ou
Projeto Bdsico, Projeto Executivo de Engenharia
Descrigao e Arquitetura, Memorial Descritivo, Especificagcao
Técnica, Orcamento e Cronograma pela equipe
da SEA.

Secretdrios estaduais/fregionais e

uem pode solicitar?
Q P procuradores-chefes.

Offcio para a Secretaria de Engenharia e

Como solicitar? )
Arquitetura.

Area responsdvel pela execugdo

i Subsecretaria de Projetos e Obras.
do servigo

Acordo de Nivel de Servico 5 dias Uteis.

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Normas Brasileiras — NBRs.

o Notas Técnicas da SEA.

Normas aplicdveis

O Acordo de Nivel de Servico corresponde ao
primeiro contato com o solicitante, a fim de obter
informagdes adicionais sobre a demanda.

O tempo para elaborac¢do dos documentos varia
conforme a complexidade do trabalho e a dispo-
Informagdes complementares nibilidade da equipe da SEA.

Uma visita técnica serd necessdria para levan-
tamento de necessidades e de informagdes. A
expectativa de prazo para a realizagao da visita
€ de 30 dias, dependendo da disponibilidade da
equipe.
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ADEQUAGAO DE PROJETO PADRAO DE PRM

Adequacao de projetos-padrao de Procuradoria
Descricdo da Replblica em municipio as especificidades do
terreno.

Secretdrios estaduais/regionais e

uem pode solicitar?
Q P procuradores-chefes.

Como solicitar? Offcio para a Secretaria-Geral.

Area responsdvel pela execugdo

i Subsecretaria de Projetos e Obras.
do servigo

Acordo de Nivel de Servico 5 dias Uteis.

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagéo).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Normas Brasileiras — NBRs.

o Notas Técnicas da SEA.

Normas aplicaveis

O Acordo de Nivel de Servico corresponde ao
primeiro contato com o solicitante, a fim de obter
informagdes adicionais sobre a demanda e de
programar visita técnica.

A solicitacdo serd atendida conforme disponibili-
Informagdes complementares dade da equipe da SEA.

Uma visita técnica serd necessdria para levan-
tamento de necessidades e de informagdes. A
expectativa de prazo para a realizagao da visita
¢ de 30 dias, dependendo da disponibilidade da
equipe.
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ASSESSORAMENTO TECNICO A COMISSAO DE LICITAGAO PARA CONTRATAGAO DE

PROJETO OU OBRA

Descricao

Prestar assessoria técnica ao demandante, com
base nas normas vigentes e editais de contrata-
¢do, nos esclarecimentos técnicos e na andlise de
documentacdo técnica, como habilitagdo técnica
e proposta de prego.

SN2y
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Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/fregionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria de Engenharia e
Arquitetura.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

2 dias Uteis.

Normas aplicdveis

Lei n° 8.666/1993 (Regulamenta a Licitagao).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Normas Brasileiras — NBRs.

o Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O assessoramento técnico a distancia ocorre ao
longo da fase externa da licitagao.
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ASSESSORAMENTO TECNICO A FISCALIZAGAO DE OBRA

Descricao

Assessoramento técnico ao demandante, com
base nas normas vigentes.

SN2y
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Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/regionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria-Geral.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Gabinete da SEA e Subsecretaria de Projetos e
Obras.

Acordo de Nivel de Servico

2 dias (teis.

Normas aplicaveis

Lei n° 8.666/1993 (Regulamenta a Licitagao).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Editais de licitagao.

e Normas Brasileiras — NBRs.

o Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O assessoramento técnico a distancia ocorre ao
longo da vigéncia do contrato.
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FISCALIZAGAO TECNICA DE OBRA

Descricao

Realizar a fiscalizacdo técnica de contratos de
reforma de edificagdes.

Quem pode solicitar?

Secretdrio(a) de Administra¢do e secretdrio(a) de
Engenharia e Arquitetura.

Como solicitar?

Memorando para Subsecretaria de Projetos e
Obras.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Subsecretaria de Projetos e Obras.

Acordo de Nivel de Servico

2 dias Uteis.

Normas aplicdveis

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
e Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Editais de licitagao.

e Normas Brasileiras — NBRs.

e Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

O Acordo de Nivel de Servico corresponde a in-
dicagdo dos servidores responsdveis.

O servico de fiscaliza¢do ocorre de forma conti-
nua durante a execugao de todo o contrato.
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MANUTENCAO PREDIAL DO MPF
O QUEE?

Suporte técnico da SEA a demandas relacionadas a deficiéncia de manutencdo
dos sistemas que compdem os edificios do MPF onde hd caréncia de corpo
técnico.

O QUE E POSSIVEL SOLICITAR?
VISTORIA TECNICA DE DIAGNOSTICO DE SISTEMAS PREDIAIS

Visita da equipe multidisciplinar da SEA para
avaliagdo das condicdes fisicas do imdvel e pro-
posigao de solugdes para problemas relaciona-
dos a manutencao de sistemas prediais.

Descricao

Secretdrios estaduais/fregionais e

uem pode solicitar?
Q P procuradores-chefes.

Offcio para a Secretaria de Engenharia e

Como solicitar? )
Arquitetura.

Area responsdvel pela execucio

) Secretaria de Engenharia e Arquitetura.
do servigo

Acordo de Nivel de Servico 5 dias Uteis.

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Normas Brasileiras — NBRs.

o Notas Técnicas da SEA.

Normas aplicdveis

O demandante deve enviar informacdes técnicas,
conforme solicitagao da SEA.

O Acordo de Nivel de Servico se refere ao prazo
Informagdes complementares de agendamento da vistoria. O prazo para a
realizagao da visita varia conforme a complexi-
dade do trabalho e a disponibilidade da equipe
da SEA.
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SUPORTE A CONTRATAGAO DE SERVICOS MANUTENGAO PREDIAL

Descricao

Elaboracédo, pela equipe da SEA, de Termo de
Referéncia para a contratacdo de servicos de
manutengao predial.
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Quem pode solicitar?

Secretdrios estaduais/fregionais e
procuradores-chefes.

Como solicitar?

Offcio para a Secretaria de Engenharia e
Arquitetura.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Secretaria de Engenharia e Arquitetura.

Acordo de Nivel de Servico

5 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Lein®8.666/1993 (Regulamenta a Licitagdo).
Lein® 10.520/2002 (Institui o Pregao).

e Normas Brasileiras — NBRs.

o Notas Técnicas da SEA.

Informagdes complementares

A elaborac¢do do TR depende de disponibilidade
da equipe da SEA.

32

u_



Ministério Publico Federal — Catdlogo Nacional de Servicos: Engenharia e Arquitetura

MANUTENCAO PREDIAL EXCLUSIVA DA PGR

O QUEE?

Atendimento a demandas relacionadas as necessidades especificas do edificio-
sede da PGR, anexos inclusos, executadas por meio das empresas contratadas
para prestagao do servico de manutencao predial. As solicitacdes ocorrem
preferencialmente via SNP e, por se tratar, na maioria das vezes, de servicos
que dependem de outras dreas e/fou de desligamento de sistemas, o tempo de

resposta varia.

O QUE E POSSIVEL SOLICITAR?

AJUSTE DE TEMPERATURA DO AR-CONDICIONADO

Descrigao

Ajustar a saida de ar dos difusores.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Pelo ramal 5846.

Area responsavel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

10 minutos.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

Sz,
\ Z\u§‘ /

33



Ministério Publico Federal — Catdlogo Nacional de Servicos: Engenharia e Arquitetura

Sz,
\ AZ\ [&4/

MANUTENCAO NO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO

Descricao

Manutengado no sistema de climatizacao.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Manutengado no sistema de
climatizacao.

Area responsavel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

RESOLUGAO DE PROBLEMA EM ELEVADOR

Descrigao

Resolver problemas relacionados aos elevadores.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Elevadores.
Em caso de urgéncia, ligar para Brigadista, dis-
ponivel no ramal 6833, 24 h/dia.

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas.

Normas aplicdveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares
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MANUTENGAO EM SOM AMBIENTE E DE AUDITORIOS

Descricao

Ajustar o dudio nos ambientes.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Manutengdo em som ambiente
e de auditdrios.

Area responsavel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

INSTALAGAO DE TELEVISORES E PROJETORES

Descrigao

Instalagao de televisores e projetores.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Instalagao de televisores e
projetores.

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

16 horas.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis
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RESOLUGAO DE PROBLEMAS COM SINAL DE TELEVISAO (EXCETO SKY)

Descricao

Resolucdo de problemas com sinal de televisao
(exceto Sky).

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Problemas com sinal de televi-
sdo (exceto Sky).

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

MANUTENCAO E SUBSTITUICAO DE LAMPADAS E LUMINARIAS

Descrigao

Manutengao e substituicdo de lampadas e lumi-
ndrias .

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Substituicdo de lampadas.

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicdveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis
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INSTALAGCAO OU REPARO DE TOMADAS

Descricao

Instalagdo ou reparo de tomadas.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Instalagao ou reparo de
tomadas.

Area responsavel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

16 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e NRs 10 e 35.
e NBR 5410:2004.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

RESOLUGAO DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA

Descrigao

Religacdo da energia elétrica em caso de falta.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Falta de energia elétrica

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgdo e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas Uteis, caso ndo existam danos as instala-
¢Oes ou o problema seja de responsabilidade da
concessionaria.

Normas aplicdveis

e Notas Técnicas da SEA.
e NRs 10 e 35.
e NBR 5410:2004.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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INSTALAGAO ELETRICA PROVISORIA PARA EVENTOS OU TREINAMENTOS

Descricao

Colocacédo de instalagGes elétricas provisdrias
para eventos ou treinamentos.

SN2y
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Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Instalacdes elétricas provisé-
rias para eventos ou treinamentos.

Area responsavel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

16 horas Uteis.

Em casos de grande complexidade ou dimenséo
das instalagdes provisdrias, poderd haver im-
pacto no ANS, conforme comunicagdo prévia da
drea responsdvel pela execucio do servigo.

Normas aplicdveis

e Notas Técnicas da SEA.
e NRs 10 e 35.
e NBR 5410:2004.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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ALTERAGAO DE LEIAUTE

Descricao

ANA

Executar mudanca de leiaute.

Quem pode solicitar?

Secretdrios, coordenadores de Cadmaras.

Como solicitar?

Offcio ou memorando para a SEA.

Area responsavel pela execucdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

3 dias Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias
dteis.

Em anexo ao Offcio ou Memorando, o usudrio
deve encaminhar o “Formuldrio de solicitagdo de
projeto para mudanca de leiaute”, existente no
Unico.
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MANUTENGAO EM ESQUADRIAS DE MADEIRA (PORTAS, FECHADURAS, DOBRADIGAS,

MOLAS, PRENDEDORES, BATEDORES)

Descricao

Ajuste de esquadrias de madeira.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Manutengdo em esquadrias de
madeira (portas, fechaduras, dobradicas, molas,
prendedores, batedores).

Area responsavel pela execucdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

MANUTENGAO EM PERSIANAS

Descrigao

Ajuste de persianas com mal funcionamento.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Manutengao em persianas.

Area responsdvel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicdveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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MANUTENGAO EM JANELAS

Descricao
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Corrigir problemas relacionados as janelas.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Infiltragdo/vazamento em
janelas.

Area responsavel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

FIXACAO DE QUADROS INSTITUCIONAIS

Descrigao

Fixacdo de quadros institucionais, exclusivamen-
te, nas paredes.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Fixagdo de quadros
institucionais.

Area responsavel pela execucao
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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Pintura, exclusivamente, em paredes e tetos.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Pintura geral (paredes e tetos).

Area responsavel pela execucdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

FIXACAO DE PLACAS DE COMUNICACAO VISUAL

Descrigao

Fixacdo de placas de identificagdo em portas e
paredes.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Placas de comunicagao visual.

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicdveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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MANUTENGAO NO CARPETE

Descricao
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Manutencdo e, em Ultimo caso, substituicdo do
carpete .

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Manutengao no carpete.

Area responsavel pela execucdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

MANUTENGCAO EM PORTAS DE VIDRO

Descrigao

Manutengao em portas de vidro.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Manutengdo em portas de
vidro.

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

43



Ministério Publico Federal — Catdlogo Nacional de Servicos: Engenharia e Arquitetura

Sz,
\ AZ\ [&4/

MANUTENGAO EM FORRO DE GESSO OU PAREDE DE GESSO (DRYWALL)

Descricao

Manutengao em forro de gesso ou parede de
gesso (drywall).

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Manutengdo em forro de gesso
ou parede de gesso (drywall).

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

MANUTENGAO EM PISO (GRANITO, CIMENTADO, PLACA DE PISO ELEVADO, CONCRETO)

Descrigao

Manutengao em piso (granito, cimentado, placa
de piso elevado, concreto).

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Manutengdo em piso (granito,
cimentado, placa de piso elevado, concreto).

Area responsavel pela execucao
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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ABERTURA DE REGISTRO DE GAS GLP PARA UTILIZAGAO DA COZINHA DO MEMORIAL

Descricao

Abertura de registro de gds GLP para utilizacdo
da cozinha do memorial.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Abertura de registro de gds
GLP para utilizagdo da Cozinha do Memorial.

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

CORREGAO DE VAZAMENTO EM REDE DE GLP

Descrigao

Correcdo de vazamento em rede de GLP.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Corregao de vazamento em
rede de GLP.

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

2 horas Uteis.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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CORREGAO DE VAZAMENTO EM REDE DE INCENDIO (SPRINKLERS E HIDRANTES)

Descricao

Correcdo de vazamento em rede de incéndio
(sprinklers e hidrantes).

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Corregdo de vazamento em
rede de incéndio (sprinklers e hidrantes).

Area responsdvel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

CORREGAO DE VAZAMENTO EM REDE DE ESGOTO

Descrigao

Correcéo de vazamento em rede de esgoto.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Corregao de vazamentos em
rede de esgoto.

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

2 horas Uteis.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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CORREGAO DE VAZAMENTO EM REDE DE AGUA FRIA

Descricao

Correcdo de vazamento em rede de dgua fria.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Correcao de vazamentos em
rede de dgua fria.

Area responsavel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

2 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

DESENTUPIMENTO DE EQUIPAMENTOS HIDROSSANITARIOS (PIAS, RALOS, VASOS,

TANQUES E MICTORIOS)

Descrigao

Desentupimento de equipamentos hidrossanitd-
rios (pias, ralos, vasos, tanques e mictdrios).

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Desentupimento de equipa-
mentos hidrossanitdrios (pias, ralos, vasos, tan-
ques e mictdrios).

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

2 horas Uteis.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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LIMPEZA DE REDE DE ESGOTO

Descricao
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Limpeza de rede de esgoto.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Limpeza de rede de esgoto.

Area responsavel pela execucdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

SUBSTITUICAO DE ASSENTO DE VASO SANITARIO

Descrigao

Substituicido de assento de vaso sanitdrio.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Substituicao de assento de
Vaso sanitario.

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas Uteis.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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SUBSTITUICAO OU MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS HIDROSSANITARIOS (MICTORIO,
PIAS, TANQUES, VASOS E TORNEIRAS)

Descricao

Substituicdo ou manutencdo de equipamentos
hidrossanitdrios (mictdrio, pias, tanques, vasos e
torneiras).

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Substituicdo ou manutencgéo
de equipamentos hidrossanitdrios (mictdrio, pias,
tanques, vasos e torneiras).

Area responsavel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

SUBSTITUICAO OU MANUTENGAO DE

Descrigao

VALVULAS (MICTORIOS E DESCARGAS)

Substituicdo ou manutencdo de valvulas (micté-
rios e descargas).

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Substituicao ou manutengao
de vélvulas (mictérios e descargas).

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas Uteis.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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SUBSTITUIGAO OU MANUTENGAO DE CHUVEIRO

Descricao

Substituicdo ou manutengao de chuveiro.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Substituicdo ou manutencéo
em chuveiro.

Area responsavel pela execugdo
do servigo

Coordenadoria de Manutencdo e Servicos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

8 horas Uteis.

Normas aplicaveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.

SUBSTITUICAO OU MANUTENGCAO DE TORNEIRAS

Descrigao

Substituicdo ou manutengao de torneiras.

Quem pode solicitar?

Membros e servidores.

Como solicitar?

Por meio do SNP: Substituicao ou manutengao
em torneiras.

Area responsavel pela execucio
do servigo

Coordenadoria de Manutencgao e Servigos de
Engenharia.

Acordo de Nivel de Servico

4 horas Uteis.

Normas aplicéveis

e Notas Técnicas da SEA.
e Normas Brasileiras — NBRs.

Informagdes complementares

Atendimento ocorre das 9h as 19h, em dias Uteis.
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