SECRETARIA GERAL

EDITAL N° 45, DE 5 DE MARCO DE 2018.

Estabelece a avaliagdo técnica que certifica o desempenho dos Painéis de
Contribui¢do das Procuradorias da Republica (PRs) e Procuradorias
Regionais da Republica (PRRs) do Ministério Publico Federal (MPF).

O SECRETARIO-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, no uso das atribui¢des
que lhe confere o art. 51 da Portaria PGR/MPF n°® 382, de 5 de maio de 2015, torna publica a

realizacdo da Certificagdo de Desempenho dos Painéis de Contribuicdo das Procuradorias da

Republica e Procuradorias Regionais da Republica em 2018.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Fica estabelecida a avaliagdo técnica que atribui certificacdo de desempenho aos Painéis
de Contribui¢cdo das PRs e PRRs do MPF, também denominada de Certificagcao de Desempenho das
Unidades, consistindo-se em avaliacdo quantitativa e qualitativa.

1.2 Para efeitos deste edital, considera-se Painel de Contribui¢do das PRs e PRRs as
ferramentas de planejamento das Unidades estaduais e regionais que comunicam e estabelecem a
contribuicao dessas Unidades com o Planejamento Estratégico do MPF.

1.3 A certificacdo de desempenho dos Painéis de Contribui¢do das PRs e PRRs sera
realizada em Processo Administrativo pelo qual a equipe da Secretaria de Modernizagao e Gestao
Estratégica (SGE) avalia e atribui selos de desempenho as Unidades.

1.4 A certificagdo tem por finalidade:

a) disseminar e estabelecer os requisitos de avaliacdo da qualidade técnica da ferramenta de
planejamento, com o objetivo de comunicar publicamente a contribuicio da Unidade ao
Planejamento Estratégico do MPF;

b) prover seguranga aos Procuradores-Chefes de que o Painel de Contribui¢do sob sua
responsabilidade contempla as melhores praticas indutoras da exceléncia organizacional disponiveis

no ambito do MPF;
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c) fomentar o alinhamento das PRs, PRRs e PRMs as politicas e diretrizes nacionais do
MPF;

d) estimular que o Painel de Contribui¢@o seja uma ferramenta de gestao balanceada entre as
principais rotinas de trabalho do MPF e que comunique objetivamente as areas em que a Unidade
priorizard o emprego de esforgos em prol da transparéncia, da celeridade e da efetividade das rotinas
do MPF;

e) incentivar o alcance das iniciativas e das metas de desempenho estabelecidas no Painel de
Contribui¢do em consonancia com as diretrizes do Planejamento Estratégico do MPF;

f ) promover a exceléncia da gestdo, consolidando os Painéis de Contribuicdo como
instrumentos de disseminagdo da estratégia, de modo a garantir o alinhamento estratégico

institucional e o aprimoramento do desempenho das Unidades.

2. DA ADESAO AO PROCESSO DE CERTIFICACAO

2.1. A adesdo ao processo de certificacdo de desempenho € facultada as Unidades do MPF.
2.2 As Unidades que desejem aderir ao processo de certificacdo devem preencher o Formulario
Eletronico de Certificagao no periodo de 16/07 a 30/07/2019, e anexar, em local a ser especificado,
os documentos comprobatdrios.

2.3 O Formulério Eletronico de Certificacao estara disponivel da zero hora de 16 de julho de
2019 as 23h59min de 30 de julho de 2019, horario de Brasilia.

2.4 A finaliza¢do da adesdo da Unidade ao processo sera efetivada com a submissao do
Formulario Eletronico de Certificacdo, ao final do preenchimento.

2.5 A Unidade que aderir ao processo de certificacdo deverd monitorar, no seu Painel de
Contribui¢do, todos os itens, iniciativas e indicadores de desempenho, elencados neste edital de
certificacao.

2.6. A Unidade que aderir ao processo de certificagdo deverd monitorar, no seu Painel de
Contribuicdo, todos os itens, iniciativas e indicadores de desempenho, elencados neste edital de

certificacao.

3. DAS INFORMACOES PRESTADAS

3.1. Todas as informagdes prestadas no Formulario Eletronico de Certificagao deverao ser

validadas por meio dos documentos comprobatorios especificados no Anexo Il deste edital.



3.2. Os documentos comprobatorios deverdo ser enviados por meio do proprio Formulério
Eletronico de Certificagdo com a nomenclatura do nimero do critério constante no Anexo 1. Nao
serdo aceitos documentos enviados por outro meio.

3.3. As medigdes dos indicadores e das iniciativas devem ser repassadas pelas areas
responsaveis ao APGE da Unidade para que este as atualize no SiGov até 15 de julho de 2019.

3.4. O periodo de avaliagdo dos indicadores estd descriminado no campo “Periodo” do
Anexo II - Critérios de certificacdo de desempenho dos Painéis de Contribui¢do (Analitico).

3.5. As iniciativas a serem avaliadas devem ser iniciadas e finalizadas no periodo
compreendido desde a publicacdo deste edital at¢ 30 de junho de 2019.

3.6 Quando do célculo dos indicadores constantes neste Edital, caso seja matematicamente
impossivel realizar medi¢ao para determinado periodo (férmula de célculo tenha denominador igual
a 0), a Unidade deve se abster de langar qualquer medicao para o referido periodo no Sistema
Eletronico de Governanga e Gestao Estratégica (SiIGOV). Apenas as medicdes langadas no SiGOV
serdo consideradas para fins de pontuagao.

4. DA AVALIACAO

4.1. A avaliagdo de desempenho dos Painé€is de Contribui¢ao das PRs e PRRs sera realizada
pela SGE apos o recebimento do Formulario Eletronico de Certificacdo preenchido pelas Unidades.

4.2. A andlise serd feita comparando-se os dados preenchidos em cada critério do
Formulario Eletronico de Certificagdo com as informagdes constantes nos respectivos documentos
comprobatorios.

4.3. A falta do documento comprobatorio acarretara a atribui¢do de pontuacdo zero ao
respectivo item.

4.4. Os 37 itens de avaliagdo, a respectiva pontuacao e os documentos comprobatorios de
cada item constam do Anexo II deste edital.

4.5. Os documentos comprobatdrios deverdo corresponder aos descritos no Anexo II deste
edital. Documentos diferentes do especificado ndo serdo considerados para avaliagdo, de modo que
sera atribuida pontuagdo zero ao item respectivo.

4.6. Os critérios de avaliagdo de desempenho dos Painéis de Contribui¢ao das PRs e PRRs
seguem as seguintes premissas:

a) o balanceamento das iniciativas e dos indicadores de desempenho entre os processos de
trabalho das rotinas: aproxima¢do com o cidaddo e a sociedade, apoio juridico, orgamentaria,
administrativa, tecnologia da informagao e comunicagao, gestdo de pessoas e suporte a gestao;

b) a atribuicao de prazos e responsaveis para as iniciativas definidas.



5. DO RESULTADO PRELIMINAR DA CERTIFICACAO

5.1. O resultado preliminar da certificacdo de desempenho dos Painéis de Contribuigao das

PRs e PRRs serd divulgado por e-mail para cada Unidade na data provavel de 15 de agosto de 2019

e apresentara os seguintes parametros:

MENCAO

PRS

PRRS

Selo Diamante

Atender a, pelo menos, 90% da

pontuagao total A

Atender a, pelo menos, 95% da

pontuagao total

Selo Ouro 80% a 89,99% da pontuacdo 85% a 94,99% da pontuacdo
total total

Selo Prata 65% a 79,99% da pontuagao 70% a 84,99% da pontuagao
total total

Selo Bronze 50% a 64,99% da pontuacao 50% a 69,99% da pontuacao
total total

Oportunidade de melhoria

Atender a menos de 50% da

pontuagao total

Atender a menos de 50% da

pontuacao total

6. DOS RECURSOS

6.1. As Unidades poderao entrar com recursos em relagdo ao resultado preliminar da
Certificagdo, por meio de Formulério Eletronico de Recursos no periodo de 16 a 20 de agosto de
2019.

6.2. O Formuldrio Eletronico de Recursos possui a seguinte estrutura: identificacdo da
Unidade, responsavel pelo preenchimento, identificagdo do critério, fundamentagdo e relagao de
anexos.

6.3. A fundamentag¢do do recurso devera ser elaborada em até 3.500 (trés mil e quinhentos)
caracteres e poderdo ser incluidos anexos que auxiliem na defesa do argumento.

6.4. Nao serdo analisados recursos apresentados fora do prazo estipulado no item 6.1 deste

Edital.

6.5. Recursos incompletos ou diferentes do padrao definido nos itens 6.2 e 6.3 ndo serdao
analisados.

6.6. Recursos incompletos ou diferentes do padrao definido nos itens 6.3 ¢ 6.4 nao serdao
analisados.

7. DO RESULTADO FINAL DA CERTIFICACAO



7.1. O resultado final da certificagdo de desempenho do Painel de Contribui¢do de cada
Unidade sera divulgado até 31 de agosto de 2019.

7.2. Cada Unidade receberd um selo de qualificagdo de acordo com a pontuacdo obtida no
Formulario Eletronico de Certificagao.

7.3.  Os resultados individuais serdo informados ao Procurador-Chefe, ao Secretario
Regional ou Estadual e & Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica de cada Unidade.

8. DA PREMIACAO

8.1. Como forma de premiagdo as Unidades que se destacarem no processo de certificagao
de desempenho, a SGE promovera a certificacdo de qualidade com base na norma ISO 9001:2015
do processo Prestar atendimento ao cidaddo pela Sala de Atendimento ao Cidaddo da Unidade
vencedora ou de suas unidades vinculadas, indicada pelo Procurador-Chefe respectivo.

8.2. O prémio serd concedido as trés Unidades que alcancarem as notas mais altas do
processo, considerando-se, inclusive, as casas decimais.

8.3. A SGE arcard com os seguintes custos para o processo de certificagdo de qualidade:

a) As Unidades vencedoras poderdo propor a SGE que seja avaliada a certificagdo de outro
processo de trabalho, mediante comprovagdo de impacto do processo para a Sociedade e de acordo
da SGE.

b) Didrias e passagens para deslocamento de um integrante do Escritorio de Processos
Organizacionais do MPF para auxiliar na realizagdo das atividades referentes ao processo de
certificacdo, incluindo uma viagem no inicio do processo, para orientagdes gerais, € outra em data
oportuna para realizagao de reunido de andlise critica e de auditoria interna.

8.4. Em caso de empate de pontuagdo entre Unidades, serdo considerados os seguintes
critérios para desempate:

a) Interesse da Unidade em pleitear a certificagdo ISO para a Sala de Atendimento ao
Cidadao;

b) Unidade possui o processo da Sala de Atendimento ao Cidaddo mapeado, manualizado e
validado pelo EPO MPF;

¢) Em caso de empate serda considerada a Unidade com maior percentual de respostas ao
Sistema de Informacao ao Cidadao (SIC) dentro de 30 dias;

d) O total de demandas registradas no periodo de julho de 2018 a junho de 2019; e

e) Unidade obteve selo ouro no processo de certificacdo dos painéis anterior.

8.5. A certificagdao de qualidade ISO 9001 depende do engajamento ¢ do comprometimento
da equipe responsavel pelo processo e implica na padronizagdo e manutengdo de um Sistema de

Gestao da Qualidade. Esse processo envolve, além do mapeamento e da manualizacdo do processo



selecionado, a elaboragdo de documentos da qualidade especificos, o0 monitoramento do processo
por meio de indicadores, a realizagdo de pesquisa de satisfagdo com o cliente e a realizagdo de
reunides periddicas para andlise e monitoramento do processo.

8.6. A obtencao do certificado de qualidade ISO 9001:2015 nao ¢ garantida pela SGE, de
maneira que o processo devera passar por auditoria feita por empresa certificadora especializada,
que avaliard e recomendard ou nido a certificagio. A SGE cabe fornecer todo o apoio e as
ferramentas necessarias ao pleito da certificagao.

8.7. Caso a Unidade vencedora ndo tenha interesse em pleitear a certificacado de qualidade
para um processo da Sala de Atendimento ao Cidaddo, ou outro processo de impacto para a
Sociedade, mediante de acordo da SGE, podera abrir mdo do prémio, que serd automaticamente

direcionado para a proxima unidade classificada.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. A divulgagdo da certificagdo de desempenho dos Painéis de Contribuicdo das PRs e
PRRs sera apoiada pela SGE e pela Secom, por meio da producdo de releases e da publicacdo dos
resultados no portal institucional do MPF.

9.2. As duvidas e esclarecimentos sobre o presente edital e o processo de Certificagdo de
Desempenho dos Painéis de Contribui¢do das PRs e PRRs deverdo ser encaminhadas para o e-mail

gestaoestrategica@mpf.mp.br.

9.3 Os casos omissos no Edital serdo tratados pela Secretaria de Modernizacao e Gestao
Estratégica, consultadas as Secretarias responsaveis pelos critérios, considerados os documentos

comprobatdrios submetidos pelas PRs e PRRs.

ALEXANDRE CAMANHO DE ASSIS

Este texto ndo substitui o publicado no DMPF, Brasilia, DF, 7 mar. 2018. Caderno Administrativo,
p. 2.

Este texto ndo substitui o retificado no DMPF, Brasilia, DF, 2 jul. 2018. Caderno Administrativo, p.
4

Este texto nao substitui o retificado no DMPF, Brasilia, DF, 31 jan. 2019. Caderno Administrativo,
p. 3.
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CONTRIBUICAO (SINTETICO)

ANEXO I - CRITERIOS DE CERTIFICACAO DE DESEMPENHO DOS PAINEIS DE

N° Critério Ficha do Critério
Utiliza o SNP para atendimento de servicos de . .

1 o Clique aqui
comunicagao

) Percentual de respostas ao Sistema de Informagao ao Clique aqui
Cidadao (SIC) dentro de 30 dias queaq

3 Percentual de processos judiciais e IPL ELETRONICOS Clique aqui
alimentados com a fase “saida direta do gabinete” quead

4 Percentual de processos judiciais e IPL FISICOS Clique aqui
alimentados com a fase “saida direta do gabinete” queaq

5 Percentual de distribuicdes de titularidade automaticas Clique aqui
(Judiciais e extrajudiciais) da Unidade queaq

6 Percentual de distribuicdes de substitutos automaticas Clique aqui
(judiciais e extrajudiciais) da Unidade que aq

7 Percentual de distribui¢cdes de desoneragdo automaticas Clique aqui
(judiciais e extrajudiciais) no sistema Unico queaq

3 Percentual de inclusdo de publicagdes na colecao de Clique aqui
atos administrativos na Biblioteca Digital do MPF §p
Percentual de procedimentos Extrajudiciais autuados . .

9 A Clique aqui
em formato eletronico

10 Planejamento e Programagao da Despesa — PPD Clique aqui

11 Capacidade Operacional da Despesa — COD Clique aqui

12 Percentual de licitagdes com critérios de Clique aqui
sustentabilidade queaq

13 TemIA)o‘medlo de realizacdo da fase externa do pregdo Clique aqui
eletronico

14 Percentual de eficacia nos processos de doagao Clique aqui

15 Percentual de licitagdes executadas com sucesso no Clique aqui




periodo avaliado

Percentual de Unidades que realizaram palestra de

16 conscientizacdo em seguranca institucional para publico |Clique aqui
interno da Instituicao.

17 Promoveu curso de formagao de brigadistas voluntarios |Clique aqui

18 Promoveu campanha para utiliza¢ao do cracha Clique aqui
Percentual de informagdes atualizadas no SGA

19 relacionadas a execucdo de contratos de obras, de Clique aqui
reformas ou de servigos de engenharia ndo continuados
Cumprimento dos requisitos de acessibilidade conforme

20 estabelecido na cartilha constante da Nota Técnican®  |Clique aqui
6/2017/SEA (etapa 1)
Percentual de equipamentos com atualizagdes de

21 seguranca instaladas, configuradas e atualizadas, Clique aqui
conforme a Orienta¢dao Técnica n® 3 da STIC

22 Percentual de endpoints inventariados automaticamente Clique aqui
Percentual de aderéncia as estruturas nacionais definidas

23 no Plano Estratégico de TIC: Centro de Servico Clique aqui
Compartilhado e Centro de Exceléncia

24 Percentual de adogao de solucgodes nacionais de TIC @yl
(OETI 6.1) queaq
Percentual de atendimentos, na area de Servigos de TIC,

25 dentro do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) definido |Clique aqui
(OETI 2.1)

26 Percentual de satisfagdo dos clientes de TIC com os Clique aqui
servicos prestados pela TIC (OETI 2.3) que aq
Percentual de provimentos de cargos em comissao e de

27 funcdes de confianca realizados por meio de Clique aqui
recrutamento e sele¢do interna

73 Percentgal de questionarios de desligamentos Clique aqui
preenchidos

29 Percentual de adesdo a Avaliagdo por Competéncias Clique aqui




Numero de agdes realizadas nos grupos tematicos do

30 Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT Clique aqui
31 Realizou Reunides de Acompanhamento Operacional Clique aqui
(RAOs) queaq
32 Realizou Reunides de Acompanhamento Tatico (RATs) |Clique aqui
33 Realizou Reunides de Analise Estratégica (RAEs) Clique aqui
34 Quantu’iad~e de termos de cooperagdo assinados com Clique aqui
outros 6rgaos
Possui servidor com conhecimento comprovado em
finangas e or¢amento, nog¢des de tecnologia da . .
33 informagao ou de direito, ainda que ndo ocupante do Clique aqui
cargo de analista pericial, lotado na ASSPADs
36 Encamz’nhou dados para alimentagao do sistema Clligus 2
Radar
Quantidade de servidores das ASSPADs treinados em L 1
37 Clique aqui

tematicas afetas a area




Anexo II — Critérios de certificagdo de desempenho dos Painéis de Contribui¢ao (Analitico)

Secretaria de Comunicacao Social

Numero do Critério

Iniciativa

1 Tipo

Nome do Critério

Utiliza o SNP para atendimento de servi¢os de comunicagio

Secretaria

Secretaria de Comunicag@o Social (Secom)

Objetivo Estratégico

OE7. Institucionalizar uma politica que aperfeigoe a comunicagdo interna, a
comunicacdo com a sociedade a comunicagdo com a imprensa

Periodo

A iniciativa deve ser executada no periodo compreendido desde a publicagdo deste
edital até 30 de junho de 2019.

Pontuagdo Maxima

Forma de Pontuago

100 pontos
Nao utiliza 0 pontos
Utiliza parcialmente 50 pontos
Utiliza para todos os 100 pontos
Servigos

Documentos comprobatoérios

IPlanilha com total de atendimentos no periodo - quando ndo houver adeséo total ao
SNP - e/ou Relatorio do SNP com total de atendimentos no periodo

Observagoes

ICaso a Assessoria de Comunicacdo utilize o SNP apenas para registro de
atendimento de alguns servigos, como, por exemplo, comunicagio interna, deve-se
considerar utiliza¢do parcial.

Para o alcance dos 100 pontos, deve-se utilizar o SNP para registro de todos os
latendimentos, inclusive, a imprensa. E importante referir que o sistema permite o
registro a posteriori dos atendimentos realizados.

A iniciativa tem o objetivo de quantificar e qualificar os atendimentos realizados.
Ressalta-se que as demandas internas podem ser abertas pelos proprios servidores
lou membros por meio do sistema, o que ja vem ocorrendo no caso das demandas
que envolvem a tecnologia da informagao. Esclarece-se ainda que esta sendo
desenvolvido o Sistema de Atendimento a Jornalistas que sera integrado ao SNP, o
lque facilitara o registro referente a esse servigo. Além disso, na préxima versdo do
Unico haver a possibilidade de o gabinete informar automaticamente a

necessidade de publicagdo de uma manifestagido por meio da integracdo com o SNP.

Secretaria Juridica e de Documentacao

Numero do Critério

" Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de respostas ao Sistema de Informagéo ao Cidadao (SIC) dentro de 30 dias

Secretaria

Secretaria Juridica e de Documentagio

Objetivo Estratégico

OE24. Aproximagio com o cidaddo

Forma de Medigao Quantidade de respostas realizadas no prazo/ Total de solicitagdes no periodo)
1° de julho de 2018
Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medicdo Trimestral
2019.
Pontuacdo Méaxima 12 pontos
0,00 a 33,00% 0 pontos
33,01% a 66,00% 4 pontos
Forma de Pontuagdo
66,01% a 90,99% 8 pontos

91,00% a 100,00% 12 pontos




Documentos comprobatorios

Relatorio do Sistema Unico

Observagdes

O indicador refere-se a pedidos administrativos realizados pelos cidadéos.

Numero do Critério

3 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de processos judiciais e IPL ELETRONICOS alimentados com a fase “saida
direta do gabinete”

Secretaria

Secretaria Juridica e de Documentacio

Objetivo Estratégico

OE4. Prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagao alinhadas com a
estratégia

Quantidade de saidas diretas de processos eletronicos/ Total de saidas de processos

Forma de Medigao letronicos).
1° de julho de 2018
Periodo faté 30 de junho de Periodicidade de medigéo Trimestral
2019.
Pontuagdo Maxima 12 pontos
0,00% a 20,00% 0 pontos
20,01% a 40,00% 2 pontos
40,01% a 60,00% 4 pontos
60,01% a 80,00% 6 pontos
Forma de Pontuagao
80,01% a 84,99% 8 pontos
85,00% a 90,00% 10 pontos
90,01% a 94,99% 11 pontos
95,00% a 100,00% 12 pontos

Documentos comprobatorios

Relatorio disponibilizado pela Sejud.

Observagdes

Relatorio disponivel em: Sistema Unico — Estatistica — Mogab — Indicadores
Nacionais.

Numero do Critério

4 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de processos judiciais e IPL FISICOS alimentados com a fase “saida direta
do gabinete”

Secretaria

Secretaria Juridica e de Documentagio

Objetivo Estratégico

OE4. Prover solucdes de tecnologia da informagdo e comunicagio alinhadas com a
lestratégia

Forma de Medigéo Quantidade de saidas diretas de processos fisicos/ Total de saidas de processos fisicos)
1° de julho de 2018

Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medicdo Trimestral
2019.

Pontuagdo Maxima

12 pontos




Forma de Pontuagdo

0,00% a 20,00% 0 pontos
20,01% a 40,00% 2 pontos
40,01% a 60,00% 4 pontos
60,01% a 80,00% 6 pontos
80,01% a 84,99% 8 pontos
85,00% a 90,00% 10 pontos
90,01% a 94,99% 11 pontos
95,00% a 100,00% 12 pontos

Documentos comprobatorios

Relatorio disponibilizado pela Sejud

Observagdes

Relatorio disponivel em: Sistema Unico — Estatistica — Mogab — Indicadores
Nacionais.

Numero do Critério

5 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de distribui¢des de titularidade automaticas (judiciais e extrajudiciais) da
[Unidade

Secretaria

Secretaria Juridica e de Documentagio

Objetivo Estratégico

IOE4. Prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicag@o alinhadas com a
lestratégia

Forma de Medigao

Quantidade das distribuigdes automaticas de titularidade/ Total das distribuigdes de
titularidade)

1° de julho de 2018
Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medigdo Trimestral
2019.
Pontuagdo Maxima 12 pontos
0,00% a 20,00% 0 pontos
20,01% a 40,00% 2 pontos
40,01% a 60,00% 4 pontos
60,01% a 80,00% 6 pontos
Forma de Pontuagdo
80,01% a 84,99% 8 pontos
85,00% a 90,00% 10 pontos
90,01% a 94,99% 11 pontos
95,00% a 100,00% 12 pontos

Documentos comprobatoérios

Relatorio disponibilizado pela Sejud

Observagdes

Relatorio disponivel em: Sistema Unico — Estatistica — Mogab — Indicadores
Nacionais.




Numero do Critério

6 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de distribui¢des de substitutos automaticas (judiciais e extrajudiciais) da
Unidade

Secretaria

Secretaria Juridica e de Documentagio

Objetivo Estratégico

IOE10. Proporcionar uma atuag@o institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Forma de Medigao

Quantidade das distribuigdes automaticas de substitutos/ Total das distribuigdes de
substitutos)

1° de julho de 2018
Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medigdo Trimestral
2019.
Pontuagdo Maxima 12 pontos
0,00% a 20,00% 0 pontos
20,01% a 40,00% 2 pontos
40,01% a 60,00% 4 pontos
60,01% a 80,00% 6 pontos
Forma de Pontuagdo
80,01% a 84,99% 8 pontos
85,00% a 90,00% 10 pontos
90,01% a 94,99% 11 pontos
95,00% a 100,00% 12 pontos

Documentos comprobatorios

Relatorio disponibilizado pela Sejud.

Observacdes

Relatorio disponivel em: Sistema Unico — Estatistica — Mogab — Indicadores
INacionais.

Numero do Critério

7 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de distribui¢cdes de desoneragdo automaticas (judiciais e extrajudiciais) no
sistema Unico

Secretaria

Secretaria Juridica e de Documentagio

Objetivo Estratégico

IOE10. Proporcionar uma atuag@o institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Quantidade das distribui¢des automaticas de desoneragdo/ Total das distribuigdes de

Forma de Medicao desoneragdo da Unidade)
1° de julho de 2018

Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medigao Trimestral
2019.

Pontuagdo Maxima 12 pontos




Forma de Pontuagdo

0,00% a 20,00% 0 pontos
20,01% a 40,00% 2 pontos
40,01% a 60,00% 4 pontos
60,01% a 80,00% 6 pontos
80,01% a 84,99% 8 pontos
85,00% a 90,00% 10 pontos
90,01% a 94,99% 11 pontos
95,00% a 100,00% 12 pontos

Documentos comprobatorios

Relatorio disponibilizado pela Sejud.

Observagoes

Relatorio disponivel em: Sistema Unico — Estatistica — Mogab — Indicadores
Nacionais.

Numero do Critério

8 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de inclusdo de publicagdes na colegdo de atos administrativos na Biblioteca
Digital do MPF

Secretaria

Secretaria Juridica e de Documentagio

Objetivo Estratégico

IOE10. Proporcionar uma atuag@o institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Forma de Medigao

IForma de medi¢do: PC=n /p

IPC: percentual de portarias publicadas assinadas pelo Procurador-Chefe ou assinadas
pelo Secretario Regional ou Estadual, por delegacdo de competéncia do Procurador-
Chefe, da unidade administrativa que estdo consolidadas e catalogadas na respectiva
colecdo da BDMPF, excetuadas as que tratam sobre “acumulaggo de oficio” e
I“delegacdo para fiscalizagdo de contratos”, conforme manuais e politicas de atos
ladministrativos da BDMPF disponiveis na Wiki da Biblioteca Digital do MPF.

n: quantidade de portarias publicadas e assinadas pelo Procurador-Chefe ou assinadas
pelo Secretario Regional ou Estadual, por delegacdo de competéncia do Procurador-
(Chefe, consolidadas e catalogadas na Biblioteca Digital do MPF, com excegdo das que
tratam de “acumulag@o de oficio” e “delegagdo para fiscalizagdo de contratos”, conforme
politicas e manuais de atos administrativos disponiveis na Wiki da Biblioteca Digital do
IMPF.

p: total de portarias assinadas pelo Procurador-Chefe ou assinadas pelo Secretario
IRegional ou Estadual, por delegacdo de competéncia do Procurador-Chefe, publicadas
lem diarios oficiais, boletins de servico do MPF, MPU ¢ Diario do Ministério Publico
[Federal Eletronico pela unidade administrativa, excetuadas as que tratam de
[“acumulacdo de oficio” ¢ “delegacao para fiscalizagdo de contratos”.

1° de julho de 2018
Periodo laté¢ 30 de junho de Periodicidade de medigao Trimestral
2019.
Pontuagdo Maxima 14 pontos
0,00% a 10,00% 0 pontos
10,01% a 30,00% 4 pontos
Forma de Pontuago
30,01% a 75,00% 8 pontos
75,01% a 100% 14 pontos




Documentos comprobatorios

Relatorio disponibilizado pela Sejud.

Observagdes

Os atos das PRMS néo fazem parte do indicador/certificagdo, porém serd avaliada a
linclusdo de novo campo para especificar os atos das PRMs.

Numero do Critério

9 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de procedimentos Extrajudiciais autuados em formato eletrdnico

Secretaria

Secretaria Juridica e de Documentagio

Objetivo Estratégico

OE10. Proporcionar uma atuagio institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Quantidade de procedimentos extrajudiciais autuados em formato eletronico / Total de

Forma de Medigdo procedimentos autuados)
1° de julho de 2018
Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medicdo Semestral
2019.
Pontuagdo Maxima 14 pontos
0,00% a 10,00% 0 pontos
10,01% a 30,00% 4 pontos
Forma de Pontuagdo
30,01% a 75,00% 8 pontos
75,01% a 100% 14 pontos

Documentos comprobatorios

Relatorio do Sistema Unico.

Observacgdes

Relatorio disponivel em: Sistema Unico — Estatistica — Mogab — Indicadores
INacionais.

Secretaria de Planejamento e Orgamento

Numero do Critério

10 Tipo Indicador

Nome do Critério

Planejamento e Programacgdo da Despesa — PPD

Secretaria

Secretaria de Planejamento e Or¢amento

Objetivo Estratégico

OES5. Assegurar a transparéncia ¢ a qualidade do gasto ¢ da gestdo orgamentaria

Forma de Medigdo

Provisdo Recebida / Programacio Inicial).

1° de janeiro de 2018
Periodo laté¢ 31 de dezembro Periodicidade de medigdo Semestral
de 2018.
Pontuacdo Méaxima 50 pontos
F de Pontuaca .
orma de Fontuacao Mais de 115,00% e menos de 0 pontos
65,00% P
105,01% a 115,00% 10 pontos
100,01% a 105,00% 20 pontos
65,01% a 90,00% 40 pontos
95,01% a 100,00% 50 pontos




Documentos comprobatoérios

Relatorio disponibilizado pela SPO.

Observagdes

|As unidades tém a discricionariedade de adaptar os indicadores oficiais do
IProcessamento Quantitativo. A SPO encaminha a planilha com detalhamento por acdo e
plano interno. Cabe a unidade, apos analise junto a SGE, adaptar as informacgdes e, no

caso, excluir as linhas correspondentes a projetos.

Numero do Critério

11 Tipo Indicador

Nome do Critério

ICapacidade Operacional da Despesa — COD

Secretaria

Secretaria de Planejamento e Or¢amento

Objetivo Estratégico

OES. Assegurar a transparéncia e a qualidade do gasto e da gestdo orcamentaria

Forma de Medicgdo Despesa liquidada / Provisdo recebida).
1° de janeiro de 2018
Periodo laté 31 de dezembro Periodicidade de medicdo Semestral
de 2018.
Pontuagdo Maxima 50 pontos
<65,00% 0 pontos
65,00% a 75,00% 20 pontos
Forma de Pontuagdo 75,01% a 85,00% 30 pontos
85,01% a 90,00% 40 pontos
90,01% a 100,00% 50 pontos

Documentos comprobatoérios

Relatorio disponibilizado pela SPO.

Observagdes

|As unidades tém a discricionariedade de adaptar os indicadores oficiais do
Processamento Quantitativo. A SPO encaminha a planilha com detalhamento por agio e
plano interno. Cabe a unidade, ap6s analise junto a SGE, adaptar as informacgdes e, no

caso, excluir as linhas correspondentes a projetos

As unidades tém a discricionariedade de adaptar os indicadores oficiais do
Processamento Quantitativo. A SPO encaminha a planilha com detalhamento por ag¢do e plano
interno. Cabe a unidade, apds analise junto a SGE, adaptar as informagdes e, no caso, excluir as

linhas correspondentes a projetos.

A SGE podera, em conjunto com as Unidades, apds consulta a SPO, adaptar os
indicadores oficiais do Processamento Quantitativo, desde que a mudanga seja aplicada igualmente

a todos os avaliados.




Secretaria de Administragao

Numero do Critério

12 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de licitagdes com critérios de sustentabilidade

Secretaria

Secretaria de Administragio

Objetivo Estratégico

OE10. Proporcionar uma atuagio institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Quantidade de licitagdes com critérios de sustentabilidade homologadas no periodo

Forma de Medicao analisado/Total de licitagdes homologadas no periodo analisado)

. 1° de janeiro de 2018 até 31 de Lo - .
Periodo Hezembro de 2018. Periodicidade de medi¢do Trimestral
Pontuacdo Méaxima D5 pontos

0,00 a 50,00% 0 pontos

50,01% a 75,00% 5 pontos
Forma de Pontuagao

75,01% a 85,00% 15 pontos

85,01 a 100,00% 25 pontos

Documentos comprobatérios

Medigdo automatica através do Sistema de Gestdo Administrativa

Observagdes

Devera ser considerada licitagcdo com critério de sustentabilidade aquela que possuir resposta
positiva para pelo menos duas das perspectivas: econdmica, ambiental e social.

A perspectiva ambiental tem como escopo a preservacao do meio ambiente.
Prioriza-se, aqui, reduzir, reciclar e reutilizar recursos utilizados pelas diferentes unidades
ladministrativas. Para atendimento da perspectiva, deve ser cumprido, pelo menos, um dos critérios
abaixo:

a) Licitagdo para aquisicdo de bens reciclados, reciclaveis atoxicos e biodegradaveis ou com
fornecimento de algum destes itens;

b) Licitagdo com exigéncia de logistica reversa;

¢) Licitagdo para aquisicdo de bens com exigéncia de comprovagao de atendimento a diretiva
IRoHs1

d) Licitacdo para objeto com exigéncia de comprovagao de eficiéncia energética;

e) Licitagdo para contratacdo de servigos com fornecimento de bens reciclaveis atoxicos e
biodegradaveis,

f) Licitag@o com exigéncia de comprovagdo de limite para emissdo de gases;

g) Licita¢@o para contratacdo de servigos que utilizem equipamentos com exigéncia de
comprovagédo de nivel de poténcia sonora (selo de ruido);

h) Licita¢do para aquisi¢do de equipamentos com exigéncia de comprovagado de nivel de poténcia
sonora (selo de ruido);

i) Licitagdo com exigéncia de treinamento regular dos funcionarios terceirizados quanto ao uso
consciente dos recursos disponiveis e gerenciamento adequado dos residuos produzidos.

IA perspectiva social tem o objetivo de implementar agdes afirmativas, com valorizagdo da mao-de-
obra local, sempre atendendo a padrdes de qualidade devidamente comprovados. Para atendimento
da perspectiva, deve ser cumprido, pelo menos, um dos critérios abaixo:

a) Licitacdo para objeto com exigéncia de comprovagdo de regularidade social;

b) Licitagdo para contratagdo de servigo com exigéncia de fornecimento de equipamentos de
seguranga conforme Norma Regulamentadora n® 6 do MTE (EPI);

¢) Licitagdo para contratagdo de servigos com cota reservada para raga e equilibrio de género;

d) Licitacdo para contratagdo de servicos com cota reservada para pessoas com deficiéncia;

e) Licitacdo com tratamento diferenciado para ME/EPP sediadas local ou regionalmente, nos
termos do art. 9°, inciso II do decreto n°® 8.538/2015 (incluida).

IA perspectiva econdmica tem como foco: Ganho de Escala e racionalidade processual; Valorizagao
ide microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP). Para atendimento da perspectiva,
deve ser cumprido, pelo menos, um dos critérios abaixo:

a) Licitagdo exclusiva a participagdo de ME/EPP;

b) Licitagdo compartilhada;

¢) Licitagdo com tratamento diferenciado para ME/EPP nos termos do art. 48 da Lei
IComplementar n° 123/2006, regulamentados pelos artigos 6° ao 9° do decreto.




diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) ¢ uma diretiva que proibe o uso de
ubstancias perigosas em processos de fabricagdo de produtos. Um exemplo de aplicagdo pratica da
iretiva esta previsto no item 7.2 (Bens Permanentes), subitem 7.2.1 (Mobiliario), do Guia de
ontratacdes Sustentaveis do MPF, disponivel na intranet da SA.
Para atendimento do critério ambiental, ndo necessariamente todos os itens da licitagdo devem
tender ao definido para a certificagdo. Numa licitagdo na qual alguns dos itens possuem algum
critério, considera-se tal licitagdo como sustentavel na perspectiva ambiental.
[Trata-se de licitagdo com a exigéncia de que a contratada ou seus dirigentes ndo tenham infringido
las leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
por meio de declaragdo da propria licitante durante o certame, conforme previsto no item 8
Contratagdo de Servigos), subitem b.4 (Comprovacdo de Regularidade Social), do Guia de
Contratagdes Sustentaveis do MPF.
Tais critérios devem ter sua aplicabilidade avaliada pelo gestor, evitando possiveis restrigdes a
competitividade nas licitagdes.

Numero do Critério

13 Tipo Indicador

Nome do Critério

[Tempo médio de realizacdo da fase externa do pregdo eletronico

Secretaria

Secretaria de Administragdo

Objetivo Estratégico

IOE10. Proporcionar uma atuagdo institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Somatorio (Data de publicagdo do resultado - Data de publicagdo do Edital) / Total de pregdes

Forma de Medigdo
Periodo 1 de julho de 2018 até¢ 30 de Periodicidade de medi¢do Trimestral
junho de 2019
Pontuacdo Maxima 25 pontos
Acima de 60 0 pontos
De 55 a 59 dias 5 pontos
Forma de Pontuagdo
De 46 a 54 dias 15 pontos
Abaixo de 45 dias 25 pontos

Documentos comprobatorios

Medicdo automatica através do Sistema de Gestdo Administrativa.

Observagdes

Salienta-se que o Portal da Transparéncia do MPF ¢ o espago onde sdo encontradas as
informagdes referentes aos processos de doagdo. O SGA ¢ a interface interna, destinada ao
cadastramento dos dados que serdo visualizados na consulta ao Portal.

Numero do Critério

14 Tipo Indicador

Nome do Critério

IPercentual de eficacia nos processos de doagdo

Secretaria

Secretaria de Administragdo

Objetivo Estratégico

OE10. Proporcionar uma atuagio institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Forma de Medigéo Quantidade de bens em edital doados/ Total de bens em edital a serem doados)
1° de julho de 2018

Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medicdo Semestral
P019

Pontuagdo Maxima

25 pontos




Forma de Pontuagdo

0,00 a 50,00% 0 pontos
50,01% a 75,00% 5 pontos
75,01% a 85,00% 15 pontos
85,01 a 100,00% 25 pontos

Documentos comprobatoérios

Medicdo automatica através do Sistema de Gestdo Administrativa.

Observagdes

Salienta-se que o Portal da Transparéncia do MPF ¢é o espago onde sdo encontradas as
linformacdes referentes aos processos de doagdo. O SGA ¢ a interface interna, destinada
EO cadastramento dos dados que serdo visualizados na consulta ao Portal.

ara efeito da certificagdo, cada lote ou item individualizado serd contabilizado como
m bem.

Numero do Critério

15 Tipo Indicador

Nome do Critério

IPercentual de licitagdes executadas com sucesso no periodo avaliado

Secretaria

Secretaria de Administra¢do

Objetivo Estratégico

IOE10. Proporcionar uma atuag@o institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Forma de Medigao

Quantidade de itens ou lotes licitados com sucesso/ Total de itens ou lotes licitados)

Periodo

1° de julho de 2018 até

B0 de junho de 2019 Trimestral

Periodicidade de medicdo

Pontuagdo Maxima

Forma de Pontuagdo

25 pontos
0,00 a 50,00% 0 pontos
50,01% a 75,00% 5 pontos
75,01% a 85,00% 15 pontos
85,01 a 100,00% 25 pontos

Documentos comprobatérios

IMedicao automatica através do Sistema de Gestdo Administrativa.

Observagdes

Serdo considerados itens ou lotes licitados com sucesso aqueles homologados no periodo
lanalisado em que houve vencedor, desconsiderando-se os desertos ou fracassados.

Secretaria de Seguranca Institucional

Numero do Critério

16 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de Unidades que realizaram palestra de conscientizagdo em seguranga
linstitucional para publico interno da Institui¢do

Secretaria

Secretaria de Segurancga Institucional

Objetivo Estratégico

OE12. Fortalecer a seguranca institucional

Forma de Medigdo

Quantidade de Unidades com palestra de seguranga realizada / Total de Unidades do
[Estado)

Periodo

1° de julho de 2018 Periodicidade de medigdo Semestral




laté¢ 30 de junho de

2019
Pontuagdo Maxima B5 pontos
0,00 a 20,00% 0 pontos
20,01% a 40% 12 pontos
Forma de Pontuagédo 40,01% a 60,00% 24 pontos
60,01 a 80,00% 30 pontos
80,01% a 100,00% 35 pontos

Documentos comprobatorios Lista de presenga das palestras realizadas, devidamente assinada pelos participantes

|As palestras devem ser realizadas em todas as Unidades do Estado — PRs, PRRs ¢
IPRMs. Os temas devem ser afetos a seguranca institucional, tais como: controle de
cesso, sigilo de documentos, uso de identificagdo, dentre outros previstos na Politica de
Seguranca.
a0 ha restri¢des da utilizagdo dos recursos humanos disponiveis, apenas a delimitacao
os temas afetos a seguranca institucional. Deve ser dada preferéncia para a utilizagdo

Observacgdes

0S Tecursos internos.
possivel a utilizagdo de meios alternativos, como a TV MPF e o Fala MPF.

Numero do Critério

Iniciativa

17 Tipo

Nome do Critério

IPromoveu curso de formagdo de brigadistas voluntarios

Secretaria

Secretaria de Segurancga Institucional

Objetivo Estratégico

OE12. Fortalecer a seguranca institucional

Periodo

A iniciativa deve ser executada no periodo compreendido desde a publicagdo deste
edital até 30 de junho de 2019.

Pontuagdo Maxima

35 pontos

Forma de Pontuagdo

Nao promoveu 0 pontos

Promoveu 35 pontos

Documentos comprobatoérios

ILista de presenga do curso realizado, devidamente assinada pelos participantes

Observagdes

O curso de formac@o de brigadistas voluntarios deve ser realizado em todas as
[Unidades do Estado — PRs, PRRs ¢ PRMs.

Sugere-se ser executado em cada Unidade devido a necessidade de conhecimento
da edificacdo. Entretanto, ndo havendo a possibilidade, por medida de seguranca, o
servidor voluntario a ser brigadista podera realizar o treinamento no Corpo de
Bombeiros ou mesmo em uma empresa contratada.

Se o curso de formagao de brigadistas voluntarios néo consistir em obrigatoriedade
prevista em legislacdo local ou na legislagdo aplicada ¢ suficiente a realizagio de
linstru¢des basicas de prevengdo e combate a incéndio, desde que atendido o
contetido previsto pela SSIN no Formulario de Perguntas Frequentes da

Certificagio

Numero do Critério

18 Tipo Iniciativa

Nome do Critério

IPromoveu campanha para utilizagdo do cracha




Secretaria

Secretaria de Seguranca Institucional

Objetivo Estratégico

OE12. Fortalecer a seguranca institucional

Periodo

A iniciativa deve ser executada no periodo compreendido desde a publicagdo deste
ledital até 30 de junho de 2019.

Pontuagdo Maxima

B0 pontos

Forma de Pontuagao

Nao promoveu 0 pontos

Promoveu 30 pontos

Documentos comprobatorios

Veiculagdo na intranet de noticia

Observagdes

IA promocdo da campanha de utilizagdo do cracha deve ser realizada em todas as
lUnidades do Estado — PRs, PRRs ¢ PRMs

Secretaria de Engenharia e Arquitetura

Numero do Critério

Indicador

19 Tipo

Nome do Critério

Percentual de informagdes atualizadas no SGA relacionadas a execugdo de contratos de
obras, de reformas ou de servicos de engenharia ndo continuados

Secretaria

Secretaria de Engenharia e Arquitetura

Objetivo Estratégico

OE14. Adequar a estrutura para uma atuagéo institucional eficiente e segura

Resultado da formula CE /TC.

Onde:

ICE= Quantidade de contratos dos tipos “Obra”, “Reforma Predial” ou “Servico de
[Engenharia” (ndo continuados) com cronograma e medi¢des de execugdo com defasagem

Forma de Medicao imaxima de 20 dias corridos
[TC= Total de contratos vigentes na PR, PRM ou PRR em que a informagdo “Natureza da
IContratagdo” seja “Obra”, “Reforma Predial” ou “Servigo de Engenharia” (com exce¢do
dos “servicos de engenharia” considerados continuados)
1° de julho de 2018
Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medigdo Trimestral
2019
Pontuagdo Maxima [70 pontos
0,00 a 29,99% 0 pontos
30,00 a 49,99% 25 pontos
Forma de Pontuagdo 50,00 a 69,99% 40 pontos
70,00% a 89,99% 55 pontos
90,00 a 100,00% 70 pontos

Documentos comprobatoérios

Relatorio de gestdo de contratos de engenharia e arquitetura extraido do Sistema SGA

Observacdes

Os contratos continuados de engenharia (manutengio predial por exemplo) ndo sdo
lconsiderados na avaliagdo;

IA PR ou PRR devera extrair relatorio da situagdo de cada contrato, incluindo as PRMs, e
calcular o percentual de contratos atualizados quanto as informagdes de execucao
cronograma fisico-financeiro e medigdes de execugio dos servigos);

Para as informagdes do contrato serem consideradas “atualizadas”, é preciso que o
cronograma fisico-financeiro esteja devidamente cadastrado no sistema de acordo com o
ultimo acordo vigente (Termo de Contrato, Termo Aditivo, Apostilamento) e esteja

registrado o valor referente a ultima medigdo vencida ha mais de 20 dias considerando o




dia da extrac@o do relatorio (essa defasagem refere-se ao prazo para a aferi¢do do fiscal e
registro no sistema).

Para as Unidades que ndo tém contrato de engenharia vigente, o critério sera considerado
atendido.

Numero do Critério

20 Tipo Indicador

Nome do Critério

ICumprimento dos requisitos de acessibilidade conforme estabelecido na cartilha
constante da Nota Técnica n° 6/2017/SEA (etapa 1)

Secretaria

Secretaria de Engenharia e Arquitetura

Objetivo Estratégico

OE14. Adequar a estrutura para uma atuag¢do institucional eficiente e segura

[ Quantidade de requisitos cumpridos (atendido ou que nao se aplica)/ Total de

Forma de Medicao requisitos avaliados]
1° de julho de 2018
Periodo laté¢ 30 de junho de Periodicidade de medigao Anual
2019
Pontuagdo Maxima B0 pontos
0,00 a29,99% 0 pontos
30,00 a 49,99% 10 pontos
0,
Forma de Pontuagio 50,00 a 69,99% 15 pontos
70,00% a 89,99% 20 pontos
0,
90,00 a 100,00% 30 pontos

Documentos comprobatoérios

Relatorio de gestdo de edificagdes extraido do Sistema de Gestdo Administrativa.

Observagdes

Cada requisito da etapa 1 da Cartilha equivale a 8,33%, pois sdo 12 critérios, a saber:
vagas reservadas, calgadas, piso tatil (acesso), sinalizagdo de escadas, rampas,
plataforma elevatdria, adequagdo de corrimaos e guarda-corpos, balcdes, portas
lacessiveis (entrada da edificagdo até a Sala de Atendimento ao Cidadao), Sala de
IAtendimento ao Cidaddo, sanitarios ptblicos e acessibilidade para servidores em
exercicio.
Informagdes adicionais:
A situagdo de cada edificacdo devera ser registrada no Sistema de Gestdo Administrativa
I SGA, no mdédulo Engenharia/Edificagio;
IA PR ou PRR devera extrair relatorio da situagdo de cada edificagdo ocupada, incluindo
s PRMs;
formula deve ser aplicada individualmente para cada edificagdo ocupada pela PR ou
RRs e posteriormente calcular a média considerando todos os resultados (as PRs deve
onsiderar também as PRMs sob sua jurisdi¢do);
ada requisito de acessibilidade deve ser avaliado considerando as orienta¢des da
artilha constante da Nota Técnica n® 6/2017/SEA (etapa 1) disponivel no link:
ttp://intranet.mpf.mp.br/areas-tematicas/administrativas/engenharia-e-
rquitetura/notas-tecnicas.
odas as edifica¢des, independentemente de serem alugadas ou proprias, comerciais ou
esidenciais, devem ser avaliadas quanto aos critérios da etapa de acessibilidade,
onforme a Nota técnica n° 6/2017-SEA, de modo que haja isonomia. Alguns critérios
e acessibilidade podem ndo ser aplicaveis para determinados tipos de edificagdes. No
ormulario de avaliagdo, existe a op¢do "Nao se Aplica" para esses casos.




Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao

Numero do Critério

21 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de equipamentos com atualizagdes de seguranga instaladas, configuradas e
latualizadas, conforme a Orientag¢do Técnica n® 3 da STIC

Secretaria

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgio

Objetivo Estratégico

IOE4. Prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagéo alinhadas com a
lestratégia

Resultado da formula Z/(X-Y)
Onde:
IX = Quantitativo absoluto de esta¢des de trabalho com Sistema Operacional Windows na

Forma de Medigao lUnidade do MPF
IY = Quantitativo de esta¢des de trabalho com Sistema Operacional Windows na Unidade
ido MPF que estdo no deposito
7. = Quantitativo de (X-Y) registradas no servidor WSUS da localidade ¢ atualizadas*.
1° de julho de 2018
Periodo laté¢ 30 de junho de Periodicidade de medigdo Semestral
2019
Pontuagdo Maxima 14 pontos

Forma de Pontuago

IA pontuagdo observara uma gradagao, considerando o tamanho do parque de estagdes de
trabalho de cada capital, a saber:

Até 500 estacoes

De 500 a 1000 estagoes

Mais de 1000 estagdes

0a70% - 0 pts

70,01% a 80% - 4,5 pts
80,01% a 90% - 9 pts
90,01% a 100% - 14 pts

0a60% - 0 pts

60,01% a 70% - 3,5 pts
70,01% a 80% - 7 pts
80,01% a 85% - 10,5 pts
85,01% a 100% - 14 pts

0a50% - 0 pts

50,01% a 60% - 3,5 pts
60,01% a 70% -7 pts
70,01% a 80% - 10,5 pts
80,01% a 100% - 14 pts

Documentos comprobatorios

Relatorio do Sistema ASIWEB, com as seguintes informagdes:
IModelo da maquina e quantitativo respectivo fora do deposito;
IModelo da maquina e quantitativo respectivo dentro do depdsito.
Relatorio Gerencial do WSUS

Observagdes

INum primeiro momento, apenas o parque de estacdes de trabalho das Capitais sera
considerado para a medigdo.
Os servidores de rede e o parque de PRM’s serdo considerados na medigdo apos o

tingimento da maturidade desejada no critério atual.

s maquinas que ndo estiverem no deposito e estiverem em manutengao estdo sendo
onsideradas em uma taxa de erro muito pequena, o que foi observado para o
stabelecimento das faixas de pontuacdo.

% responsabilidade de cada CTIC providenciar para que maquinas que ndo estejam sendo
igadas pelos seus usudrios nos setores sejam, mesmo assim, atualizadas, por meio de
otinas de administragdo manuais ou remotas.

efini¢cdo de maquinas atualizadas:

Sdo aquelas que estdo com até 50 atualizagdes pendentes, de acordo com Relatorio
erencial do WSUS.

s informagoes serdo verificadas pela SGE no Relatorio PDTI publicado na intranet.

Numero do Critério

P2 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de endpoints inventariados automaticamente

Secretaria

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

Objetivo Estratégico

IOE4. Prover solugdes de tecnologia da informagdo ¢ comunicag@o alinhadas com a
lestratégia

Forma de Medigao

Resultado da formula Z/(X-Y)

Onde:

IX = Quantitativo absoluto de estagdes de trabalho entregues a Unidade do MPF
Y = Quantitativo de estagdes de trabalho em depdsito na Unidade do MPF

7= Quantitativo de estacdes de trabalho inventariadas




1° de julho de 2018

Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medigdo Semestral
2019
Pontuagdo Maxima 14 pontos
0,00 a20,00% 0 pontos
20,01 a40,00% 3,5 pontos
Forma de Pontuagdo 40,01 a 60,00% 7 pontos
60,01% a 80,00% 10,5 pontos
80,01 a 100,00% 14 pontos

Documentos comprobatorios

Relatorio do Sistema ASIWEB, contendo as seguintes informagdes:
IModelo da maquina e quantitativo respectivo fora do deposito (X);
IModelo da maquina e quantitativo respectivo dentro do depésito (Y).
Relatorio do Sistema de Inventario de Ativos Automatico, com as seguintes
linformacdes:

IModelo da maquina e quantitativo respectivo.

Observacgdes

O Sistema de Inventario de Ativos em uso na Unidade devera ser, preferencialmente, o
INovell ZenWorks.

Numero do Critério

23 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de realiza¢do do monitoramento do consumo de links conforme a Orientagdo Técnica n°
11 da STIC

Secretaria

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Objetivo Estratégico

IOE4. Prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagéo alinhadas com a estratégia

Quantidade de formularios preenchidos / Total de PRM’s) /6

Forma de Medicao O fator de divisdo 6 (seis) esta presente por conta da periodicidade semestral do célculo.
. 1° de julho de 2018 até 30 de s -
Periodo - nha de 2019 Periodicidade de medigdo Semestral
Pontuagdo Maxima 14 pontos
0-2 PRM’s 3-6 PRM’s 7-15 PRM’s 16-30 PRM’s
vinculadas vinculadas vinculadas vinculadas

Forma de Pontuagdo

0a 65% - 0 ptos
65,01% a 85% - 7 pts
85,01% a 100% - 14p|

0a55%-0npts
55,01% a 70%-
4,5pts 70,01%a
85%-10,5pts
85,01% a 100% -
14p

02a40% - 0 pts
40,01% a 60%-3,5
pts 60,01% a 75% -
7 pts 75,01%2a90%-
10,5 pts 90,01% a
100% - 14p

0a30% - 0 pts 30,01%
a45% -3 pts 45,01% a
60% - 6 pts 60,01% a
75% -9 pts 75,01% a
90% - 11p 90,01% a
100% - 14p

Documentos comprobatérios

Formularios de analise de links, preenchidos no Colabora;
Relatorios do FortiAnalyzer.

Observagdes

Formularios no colabora: https://colabora.mpf.mp.br/novl/project/analise link

IA base de informagdes para o preenchimento de cada formulério no Colabora, mensalmente, é o
Relatorio do FortiAnalyzer, com as informagdes sobre utilizagao do link da Unidade. Este relatorio
serve para que a CTIC verifique se esta ocorrendo consumo adequado do canal de comunicago.

A auditoria dos dados informados pelas CTICs sera realizada pela DISEGI, por amostragem dos
relatorios da PRR / PR / PRM, com preferéncia as localidades com pedido de upgrade de link.

Numero do Critério

P4 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de aderéncia as estruturas nacionais definidas no Plano Estratégico de TIC: Centro de
Servico Compartilhado e Centro de Exceléncia

Secretaria

Secretaria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo




Objetivo Estratégico

IOE4. Prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo alinhadas com a estratégia

Forma de Medigdo

1) Por atuagéo colaborativa com a area de Desenvolvimento de Sistemas de TIC Nacionais do
IMPF, a Unidade podera pontuar até 30%, com qualquer um dos trés itens abaixo, a saber:

Somar 30% para a Unidade que atua diretamente na TIC Nacional em Nucleo ou Segéo de
Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas atrelada a alguma Coordenadoria do Centro de
Exceléncia (NUDSS ou SDSS);
ouU

Somar 30% para a Unidade que ndo possui NUDSS ou SDSS, mas:

IAtuou, com ao menos um servidor, de capital ou de PRM, no periodo de medi¢do, em projeto,
iniciativa ou a¢do nacional, constante no PDTIC, gerido(a) por alguma Coordenadoria de Centro
de Exceléncia ou pela Subsecretaria de Sistemas Negociais (SUBSINE/STIC) ou pela

Subsecretaria de Sistemas Corporativos (SUBSC/STIC);
ouU
IAtuou, com ao menos um servidor, de capital ou de PRM, no periodo de medig¢do, em sustentagdo
de Sistema Nacional de TIC do MPF, gerido por alguma Coordenadoria de Centro de Exceléncia
ou pela Subsecretaria de Sistemas Negociais (SUBSINE/STIC) ou pela Subsecretaria de Sistemas
Corporativos (SUBSC/STIC).

) Por atuagdo direta no Centro de Servicos Compartilhados de TIC do MPF, a Unidade podera
pontuar até 80%, somando pontos de acordo com os critérios abaixo:

* Somar 30% para cada participagdo como CSC Polo distinto na Unidade;

* Somar 15% para cada participagdo de servidor de capital ou de PRM em equipe de Servigo
Nacional distinta na Unidade;

* Pontuagdes complementares para atuagdo como CSC Polo:
= Para cada CSC Polo na Unidade que atingir nivel de ANS:

- De 50,01% a 75,00% — Somar 15%

- De 75,01% a 90% — Somar 25%

- Acima de 90% — Somar 35%

= Somar 10% para os CSC Polos que realizaram ao menos 01 agdo de divulgacdo do Servigo
Nacional periodo de medigdo. Essa divulgacéo devera uma noticia nacional, veiculada pela

SECOM, por intermédio das Assessorias de Comunica¢do do MPF.

* Pontuagdes complementares para atuagdo em Servigo Nacional:
= Para cada equipe de Servigo Nacional na Unidade que atingir nivel de ANS:

- De 50,01% a 75,00% ¢ Somar 10%

- De 75,01% a 90% ¢ Somar 15%

- Acima de 90% ¢ Somar 20%

= Somar 5% para as Equipes de Servigo Nacional que foram acionadas no periodo de medigdo. No
caso de ndo haver incidentes suficientes para o acionamento de todas as equipes do Polo, todas
receberdo essa pontuacdo igualmente. Caso somente uma equipe seja sempre acionada, somente
esta recebera a pontuagdo. Somente o Sistema Nacional de Pedidos sera considerado para essa
pontuagdo.

Pontuacdo = Soma total, nivelada até 100%

1° de julho de 2018 até 30 de

Periodo - nho de 2019 Periodicidade de medi¢do Semestral
Pontuagdo Maxima 16 pontos

0,00 a20,00% 0 pontos

20,01 a 40,00% 4 pontos
Forma de Pontuagao 40,01 a 60,00% 8 pontos

60,01% a 80,00% 12 pontos

80,01 a 100,00% 16 pontos

Documentos comprobatérios

Para o Centro de Servigos Compartilhados:

* Endereco https://wiki.mpf.gov.br/index.phpS5/STIC2:CSC

* Sistema Nacional de Pedidos - SNP

IPara o Centro de Exceléncia:

> Secdo de Projetos, Iniciativas e Agdes do PDTIC 2018/2019;
* Sistema SIGOV

* Sistema Nacional de Pedidos — SNP

> Sistema Unico




Observagdes

pontuagdo sera composta por diversas formas possiveis de atuagdo colaborativa das CTIC’s com
TIC Nacional do MPF, tanto em estruturas nacionais da area desenvolvimento de sistemas de TIC
Centros de Exceléncia, SUBSINE e SUBSC) quanto em Servigos Nacionais do Centro de Servigo
ICompartilhado (CSC).
Para Centro de Exceléncia:
* Para a Unidade que ndo possui NUDSS ou SDSS, a atuagdo com ao menos um servidor de
capital ou de PRM, no periodo de medigdo, em projeto, iniciativa ou agdo nacional estara
configurada apds os seguintes passos:
- Alinhamento preliminar com o Coordenador de Centros de Exceléncia ou com o Subsecretario da
SUBSINE ou SUBSC, de acordo com o caso,
comunicando a respeito do interesse e verificando, junto ao Coordenador ou Subsecretario, a
viabilidade da atuagéo;
- Configura-se a atua¢do com a inclusio do servidor no sistema SIGOV no projeto, iniciativa ou
acdo em questao.
* Para a Unidade que ndo possui NUDSS ou SDSS, a atuagdo com ao menos um servidor de
capital ou de PRM, no periodo de medigdo, em sustentagdo de Sistema Nacional de TIC do MPF
estara configurada apds os seguintes passos:
- Alinhamento preliminar com o Coordenador de Centro de Exceléncia ou com o Subsecretario da
SUBSINE ou SUBSC, de acordo com o caso, comunicando a respeito do interesse e verificando,
junto ao Coordenador ou Subsecretario, a viabilidade da atuagéo;
- Formalizag@o da atuag@o, com os seguintes passos:
# Memorando do Coordenador ao Procurador-Chefe, solicitando anuéncia da atuacéo do servidor
na sustentacdo do servi¢o em tela;
# Se houver a anuéncia formal, encaminhamento do Memorando a STIC, para procedimentos
internos de formalizacdo em PGEA especifico gerido pela STIC;
# Configura-se a atuagdo com a inclusdo do servidor no Sistema Nacional de Pedidos, nas
categorias concernentes a sustentacdo do Sistema Nacional em questo.
Para Centro de Servigos Compartilhados:
* Somente serdo considerados aqueles Servigos constantes na pagina da wiki indicada
(https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/STIC2:CSC).
* Nao serao considerados Servigos Nacionais ou CSC Polos que ndo entraram em operagdo, ou
seja, que ndo tiveram o Termo de Criagdo assinado e publicado.

Numero do Critério

25 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de adogdo de solugdes nacionais de TIC (OETI 6.1)

Secretaria

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo

Objetivo Estratégico

IOE4. Prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagio alinhadas com a estratégia

Forma de Medigao

ndice = (Nac_Passado + Nac_Aderiu +Nac_Nao_Aplic + Loc_Passado - Loc_Atual) * 100
Nac_ Atual

INac Passado: qtde de sistemas nacionais do MPF no ano anterior 8 medicdo Nac_Atual: qtde de
sistemas nacionais do MPF no ano da medi¢ao

Loc Passado: qtde de sistemas locais da Unidade no ano anterior & medigéo

Loc_Atual: qtde de sistemas locais da Unidade no ano da medig¢do Nac_Aderiu: qtde de sistemas
nacionais a que a Unidade aderiu no ano da medi¢do

INac Nao Aplic: gtde de sistemas nacionais que ndo se aplicam ao uso da Unidade

Periodo

1° de julho de 2018 até 30 de

junho de 2019 Periodicidade de medigao Semestral

Pontuagdo Maxima

14 pontos

Forma de Pontuagao

0,00 a 40,00% 0 pontos

40,01 a 60,00% 3 pontos

60,01 a 70,00% 6 pontos

70,01% a 80,00% 9 pontos

80,01 a 90,00% 11 pontos

90,01 a 100,00% 14 pontos



https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/STIC2:CSC

Documentos comprobatérios

Sistema Nacional de Pedidos (SNP)

Observagdes

A primeira medigdo devera ser realizada manualmente.
IAs medi¢Oes seguintes serdo obtidas pelo SNP. para tanto:
L Sera criada uma funcionalidade no SNP, para que:
) As Unidades informem os sistemas Locais;
b) A equipe do SNP informe os sistemas Nacionais.
* CENARIO EXEMPLIFICATIVO 1: Foram criados mais sistemas nacionais e a Unidade aderiu a
todos. Ndo desenvolveu novos locais.
L ANO: 2017
* 10 nacionais
* 5 locais
L ANO: 2018
* 12 nacionais
* 5 locais
* 2 aderiu
* 0 ndo se aplica
10)+(2+0+5-5)/12=100%
* CENARIO EXEMPLIFICATIVO 2: Foram criados mais sistemas nacionais. A Unidade nio
laderiu a todos, mas ndo desenvolveu novos locais.
- ANO: 2017
* 10 nacionais desenvolvidos
* 5 locais
L ANO: 2018
* 12 nacionais desenvolvidos
* 5 locais
* 1 aderiu
* 0 ndo se aplica
10+(1+0+5-5)/12=11/12=91%
* CENARIO EXEMPLIFICATIVO 3: A Unidade ndo aderiu a nenhum novo sistema nacional e
desenvolveu um sistema local.
L ANO: 2017
* 10 nacionais desenvolvidos
* 5 locais
- ANO: 2018
* 12 nacionais desenvolvidos
* 6 locais
* 0 aderiu
* 0 ndo se aplica
10+(0+0+5-6))/12=75%
* CENARIO EXEMPLIFICATIVO 4: Foram desenvolvidos novos sistemas nacionais, mas a
(Unidade ndo aderiu a todos e desenvolveu mais sistemas locais.
L ANO: 2017
* 10 nacionais desenvolvidos
* 10 locais
L ANO: 2018
* 14 nacionais desenvolvidos
* 12 locais
* 3 aderiu
* 0 ndo se aplica
10+ (3 +0+(10 - 12)) / 14 = 78%
* CENARIO EXEMPLIFICATIVO 5: A Unidade ndo aderiu aos novos sistemas nacionais e nio
desenvolveu novos sistemas locais.
- ANO: 2017
* 10 nacionais desenvolvidos
* 10 locais
- ANO: 2018
* 15 nacionais desenvolvidos
* 10 locais
* 0 aderiu
* 0 ndo se aplica
10 +(0+0+(10-10))/ 15 =10/15 = 66%
* CENARIO EXEMPLIFICATIVO 6: Nio aumentou a quantidade de sistemas nacionais e nio ha
imais sistemas locais.
L ANO: 2017
* 17 nacionais desenvolvidos
[* 0 locais




- ANO: 2018

* 17 nacionais desenvolvidos

* 0 locais

* 0 aderiu

* 0 ndo se aplica
17+(0+0+(0-0))/17=100%

* CENARIO EXEMPLIFICATIVO 7: Foram criados mais sistemas nacionais. A Unidade nio
laderiu a todos porque a solugdo ndo se aplica.
L ANO: 2017

* 10 nacionais desenvolvidos

[* 0 locais

L ANO: 2018

* 12 nacionais desenvolvidos

* 0 locais

* 0 aderiu

Numero do Critério

26 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de atendimentos, na area de Servigos de TIC, dentro do Acordo de Nivel de Servigo
ANS) definido (OETI 2.1)

Secretaria

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

Objetivo Estratégico

IOE4. Prover solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagdo alinhadas com a estratégia

Resultado da formula Y/X
Onde:
X = Quantitativo absoluto de chamados da area de Servicos de TIC atendidos pelas equipes de

Forma de Medigdo latendimento, relacionamento e telecomunicagdes e de infraestrutura da Unidade, no periodo de
imedigao.
Y = Quantitativo de “X”” dentro do ANS definido no Catalogo de Servicos de TIC.
. 1° de julho de 2018 até 30 de T .
Periodo funho de 2019 Periodicidade de medigdo Semestral
Pontuacdo Maxima 14 pontos
0,00 a 20,00% 0 pontos
20,01 a 40,00% 3,5 pontos
Forma de Pontuagao 40,01 a 60,00% 7 pontos
60,01% a 80,00% 10,5 pontos
80,01 a 100,00% 14 pontos

Documentos comprobatérios

Catalogo Nacional de Servigos TIC
Sistema Nacional de Pedidos (SNP)

Observagdes

IApenas os atendimentos locais a servicos de TIC constantes na Segdo “Servigos de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo” do Catalogo serdo considerados para o calculo deste indicador. Ndo

serdo, portanto, consideradas as Se¢des “Sistemas” ¢ “Sistemas Conveniados ¢ Bases Externas”.
A responsabilidade pelo célculo pertence ao Centro de Exceléncia 3/STIC.

Numero do Critério

R7 Tipo Indicador

Nome do Critério

IPercentual de atendimentos, na area de Servigos de TIC, dentro do Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) definido (OETI 2.1)

Secretaria

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicaco

Objetivo Estratégico

IOE4. Prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagao alinhadas com a
lestratégia

Forma de Medigao

Percentual, na Unidade, do somatodrio de respostas “Bom”, “Muito Bom” ou “Otimo”
para a seguinte pergunta da Pesquisa Anual de Satisfacdo de TIC do MPF:

“Qual a sua avaliagdo global dos servigos prestados pela Tecnologia da Informagio e
IComunicagdo (TIC)?”




1° de julho de 2018

Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medigdo Anual
2019
Pontuagdo Maxima 14 pontos
2018 2019

Forma de Pontuagdo

0,00 a 20,00% - 0 pontos
20,01% a 40,00% - 3,5 pontos
40,01% a 60,00% - 7 pontos
60,01% a 80,00% - 10,5 pontos
80,01% a 100,00% - 14 pontos

0,00 a 20,00% - 0 pontos
20,01% a 40,00% - 3,5 pontos
40,01% a 60,00% - 7 pontos
60,01% a 85,00% - 10,5 pontos
85,01% a 100,00% - 14 pontos

Documentos comprobatorios

IPesquisa de satisfagdo anual coordenada nacionalmente pela STIC e estratificada para
obter resultados para cada estado.

Observagdes

ICabera ao Coordenador da Unidade de TIC estimular para que haja bom indice de
respostas a Pesquisa de Satisfacao de TIC, realizando, por exemplo, comunicados
locais, veiculados por intermédio das Assessorias de Comunica¢do do MPF.

A responsabilidade pelo célculo pertence ao Gabinete da STIC

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Numero do Critério

P8 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de provimentos de cargos em comissdo e de fungdes de confianga realizados
or meio de recrutamento e sele¢do interna

Secretaria

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico

OE3. Assegurar a atratividade das carreiras do MPF

Quantidade de recrutamentos e selegdes internas para fins de nomeagdo de cargos em
lcomissdo e de designagdo de fungdes de confianga/ Total de provimentos de cargos em
comissdo e de fung¢des de confianga por servidor do MPF

INumerador: Quantidade de recrutamentos e sele¢des internas para fins de nomeagao de
cargos em comissdo ¢ de designagdo de fungdes de confianga

Forma de Medicao Obtencdo do dado: pagina do recrutamento interno.
IDenominador: Total de provimentos de cargos em comissdo e de fun¢des de confianga
por servidor do MPF
(Obteng¢do do dado: relatorio do GPS_Consulta a ser disponibilizada no Horus
Relatérios publicados)
1° de julho de 2018
Periodo até¢ 30 de junho de Periodicidade de medigdo Semestral
2019.
Pontuag¢do Maxima 50 pontos
0,00 a 20,00% 0 pontos
20,01% a 40,00% 7 pontos
Forma de Pontuagédo
40,01% a 50,00% 13 pontos
50,01% ou mais 25 pontos

Documentos comprobatoérios

IMensura¢ao manual em planilha, com print da pagina de recrutamento e relatério do
IGPS_Consulta — a SGP disponibilizara as Unidades modelo de planilha.

Observagdes

Esse indicador vai ao encontro da diretriz especifica da Politica Nacional de Gestdo de
IPessoas no ambito do Ministério Publico Federal, constante do art. 9°, inciso 11, a qual
dispde que o provimento de fungdes de confianga e cargos em comissao serdo
realizados, preferencialmente, por meio de recrutamento e selegio interna.

Observagdes para a medigdo: ndo devem ser contabilizados na formula de medigéo os
casos de nomeagdes de extraquadro, designagdes e as nomeagdes de FC/CC de servidor
sem vinculo, requisitado ou de outro Ramo do MPU e rodizio de fungdes a critério do
lgestor local.

ICaso tenha numerador valido e denominador zerado, a Unidade recebera pontuagio

imaxima. Essa situacdo ¢ verificada, por exemplo, quando ¢é realizado recrutamento




linterno, mas ndo ha a selegdo para a fungdo ou cargo em comissio (contabiliza-se o
recrutamento interno no numerador).

Numero do Critério

29 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de questionarios de desligamentos preenchidos

Secretaria

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico

IOE3. Assegurar a atratividade das carreiras do MPF

Quantidade de questionarios de desligamentos preenchidos/ Total de desligamentos
ocorridos na Unidade

INumerador: Quantidade de questionarios de desligamentos.

Obtencdo do dado: encaminhar e-mail para pgr-acompanhamentofuncional@mpf.mp.br,

Forma de Medigao L. .o
solicitando o quantitativo
IDenominador: Total de desligamentos ocorridos na Unidade
Obteng¢do do dado: relatorio no GPS_Consulta a ser disponibilizado no Horus
Relatérios publicados)
1° de julho de 2018
Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medigdo Semestral
2019.
Pontuagdo Maxima 50 pontos
0,00 a 20,00% 0 pontos
20,01% a 40,00% 20 pontos
Forma de Pontuagdo
40,01% a 50,00% 40 pontos
50,01% ou mais 50 pontos

Documentos comprobatoérios

IMensura¢ao manual em planilha, com o e-mail de solicitagdo do quantitativo e o
relatorio do GPS_Consulta

Observagdes

Percentual de provimentos de cargos em comissdo e de fungdes de confianga realizados
por meio de recrutamento e sele¢do interna

Secretaria de Educagdo e Desenvolvimento Profissional

Numero do Critério

B0 Tipo Indicador

Nome do Critério

Percentual de adesdo a Avaliagdo por Competéncias

Secretaria

Secretaria de Educacdo e Desenvolvimento Profissional

Objetivo Estratégico

IOE3. Assegurar a atratividade das carreiras do MPF

Forma de Medigdo

Quantidade de gestores avaliados / Total de gestores passiveis de avaliagdo no periodo.

1° de janeiro de 2018
Periodo laté 31 de dezembro Periodicidade de medicao Anual
de 2018
Pontuagdo Maxima 50 pontos
F de Pontuaca
orma de Fontuagao 0,00 a 25,00% 0 pontos
25,01% a 50,00% 20 pontos

50,01% a 75,00% 30 pontos




75,01% a 100,00% 50 pontos

Documentos comprobatorios

Relatério de Resultados da Avaliagdo por Competéncias disponibilizado pela Sedep

Observacdes

IA Avaliacdo por Competéncias ¢ um diagnostico de extrema importancia para a
linstituicao, ela da as diretrizes de lotagdo e desenvolvimento de pessoas para toda a
casa, o que impacta diretamente nos resultados. E, como toda ferramenta de tamanha
relevancia, precisa ser fomentada, até porque ela demanda uma mudanga cultural, o que
lexige um trabalho conjunto e continuo de incentivo e mobilizagao.

lAs informagdes podem ser obtidas no Relatorio de Resultados da Avaliagdo por
ICompeténcias disponibilizado pela Sedep. Deve-se considerar a soma do percentual das
lavaliacdes completa e parcialmente avaliadas indicadas no relatorio.

Para fins de pontuagao, sera considerado o resultado da Avaliacao
Gerencial de 2018.

Numero do Critério

B1 Indicador

Tipo

Nome do Critério

INtimero de agdes realizadas nos grupos tematicos do Programa de Qualidade de Vida no
[Trabalho — QVT

Secretaria

Secretaria de Educacdo e Desenvolvimento Profissional

Objetivo Estratégico

IOE3. Assegurar a atratividade das carreiras do MPF

Realizagdo de agdes em diferentes grupos tematicos do Programa de Qualidade de Vida

Forma de Medigéo ho Trabalho — QVT
1° de julho de 2018
Periodo laté¢ 30 de junho de Periodicidade de medigao Anual
2019.
Pontuagdo Maxima 50 pontos
0 agdes 0 pontos
1 a 2 agdes 20 pontos
Forma de Pontuagdo
3 agdes 30 pontos
4 ou mais agdes 50 pontos

Documentos comprobatorios

Relatorio das solicitagdes de acdes de QVT pelas Unidades disponibilizado pela
Sedep/DQVT

Observagdes

[Esse indicador avaliara o quantitativo de agdes de QVT realizadas, em diferentes grupos
tematicos, do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho constante no Anexo da
Politica de QVT.

IAcdes realizadas no “mesmo” grupo tematico s6 pontuardo como 1 ag@o. O objetivo ¢
que sejam tratadas questdes dos diversos grupos tematicos.

IAs agdes solicitadas as CGPs, para serem consideradas, devem ser formalizadas via GPS

ara que possam constar no relatorio anual de agdes de QVT.

Secretaria de Modernizacao e Gestao Estratégica

Numero do Critério

B2

Iniciativa

Tipo

Nome do Critério

Realizou Reunides de Acompanhamento Operacional (RAOs)

Secretaria

Secretaria de Modernizagdo e Gestdo Estratégica




Objetivo Estratégico

IOE10. Proporcionar uma atuag@o institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Periodo

A iniciativa deve ser executada no periodo compreendido desde a publicagdo deste edital até 30 de
junho de 2019.

Pontuagdo Maxima

35 pontos

Forma de Pontuagao

Nao realizou 0 pontos

Realizou, pelo menos, 1 RAO

em cada drea 20 pontos
Reahzou,, pelo menos, 2 RAOs 30 pontos
em cada area

Realizou, pelo menos, 3 RAOs 35 pontos

em cada area

Documentos comprobatérios

|Atas das reunides realizadas

Observacgdes

IA RAO deve ser realizada nas seguintes areas da Procuradoria: Coordenadoria de Administragao

CA), Coordenadoria de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (CTIC), Coordenadoria de
Gestao de Pessoas (CGP), Assessoria de Comunicagio (Ascom), Coordenadoria Juridica (Cojud) e
IDivisdo de Seguranca Organica (Disot). Nas Unidades de 3° e 4° grupo que nao possuem CGP e
Disot, a RAO deve ser realizada, respectivamente, no Nucleo ou Divisdo de Gestdo de Pessoas e na
Secdo de Seguranca Organica.

Nuamero do Critério

B3 Tipo Iniciativa

Nome do Critério

Realizou Reunides de Acompanhamento Tatico (RATs)

Secretaria

Secretaria de Modernizacdo e Gestdo Estratégica

Objetivo Estratégico

IOE10. Proporcionar uma atuag@o institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel

Periodo

A iniciativa deve ser executada no periodo compreendido desde a publicacdo deste edital até 30 de
junho de 2019.

Pontuagdo Maxima

35 pontos

Forma de Pontuagao

Naio realizou 0 pontos

Realizou, pelo menos, 1 RAT 20 pontos

Realizou, pelo menos, 2 RATs 30 pontos

Realizou, pelo menos, 3 RATs 35 pontos

Documentos comprobatérios

|Atas das reunides realizadas

Observagdes

IAs RATs devem ser realizadas entre as chefias das seguintes areas da Procuradoria: Coordenadoria
de Administragdo (CA), Coordenadoria de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (CTIC),
ICoordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP), Assessoria de Comunicagdo (Ascom), Coordenadoria
Uuridica (Cojud) e Divisdo de Seguranga Organica (Disot) com o Secretério estadual (ou regional) e
o Procurador-Chefe.

INas Unidades de 3° e 4° grupo que ndo possuem CGP e Disot, a RAT deve ser realizada com a
resenca do Nucleo ou Divisdo de Gestdo de Pessoas e da Secdo de Seguranca Organica.

Numero do Critério

B4 Tipo Iniciativa

Nome do Critério

Realizou Reunides de Analise Estratégica (RAEs)

Secretaria

Secretaria de Modernizag@o e Gestdo Estratégica

Objetivo Estratégico

OE10. Proporcionar uma atuagio institucional estratégica, efetiva, célere,
transparente e sustentavel

Periodo

A iniciativa deve ser executada no periodo compreendido desde a publicagdo deste
edital até 30 de junho de 2019.




Pontuagdo Maxima

30 pontos

Forma de Pontuago

Nao realizou 0 pontos

Realizou, pelo menos, | RAE 30 pontos

Documentos comprobatorios

|Atas das reunides realizadas

Observagdes

IA RAE deve ser realizada no ambito do Colégio de Procuradores.

Secretaria de Pericia, Pesquisa e Anélise

Numero do Critério

B5 Tipo Indicador

Nome do Critério

Quantidade de termos de cooperacdo assinados com outros orgaos

Secretaria

Secretaria de Pericia Pesquisa e Analise

Objetivo Estratégico

OE11. Fortalecer as estruturas de apoio a investigagao

Forma de Medi¢ao [Total de termos de cooperacdo assinados/vigentes com outros 6rgdos no periodo
1° de julho de 2018
Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medigdo Semestral
2019
Pontuagdo Maxima 25 pontos
Nenhum acordo assinado 0 pontos
Forma de Pontuagio 1 acordo assinado 15 pontos
Mais de um acordo assinado | 25 pontos

Documentos comprobatoérios

[Encaminhamento do termo de cooperag@o para alimentar o portal de investigag@o

Observagdes

IA SPPEA pondera que nas unidades da federagdo ha diversos orgdos locais, bem como
representacdes autdnomas de entes federais, em relagdo aos quais ¢ desejavel estabelecer
parcerias e acordos de cooperacdo. Vale frisar, inclusive, que considerando a
proximidade dos gestores de referidos 6rgaos com o Procurador-Coordenador da
[Unidade ASSPAD, torna-se mais facil a aproximagao e dialogo. Saliente-se que,
iconforme art. 14 da Portaria PGR/MPF n° 414/2013, sdo atribui¢des das unidades
descentralizadas da ASSPA “assistir o Procurador-Chefe da unidade do MPF no
relacionamento com orgaos e entidades que disponham de dados, informagdes e
lestruturas necessarias a atuagdo institucional, propondo inclusive a celebragdo de
convénios, cooperagdes técnicas e protocolos de intercambio de informagdes” e
M“interagir localmente com outros 6rgdos publicos, dentro da missdo da Asspa/MPF”.
Esse é um critério que busca incentivar exatamente tais atividades.

ICom fins de promover a uniformizacéo, a SPPEA comprometer-se-4 a apresentar
semestralmente sugestdes de acordos de cooperagdo prioritarios, de forma que todas as
unidades, tanto aquelas que no periodo mencionado conseguirem fechar os acordos
sugeridos, como as demais que ja os firmaram, sejam devidamente pontuadas.

Numero do Critério

B6 Tipo Iniciativa

Nome do Critério

Possui servidor com conhecimento comprovado em finangas e orgamento, nogdes
de tecnologia da informacgdo e de direito, ainda que ndo ocupante do cargo de
lanalista pericial, lotado na ASSPADs.




Secretaria

Secretaria de Pericia Pesquisa e Analise

Objetivo Estratégico

OE11. Fortalecer as estruturas de apoio a investigacao

Periodo

A iniciativa deve ser observada no periodo compreendido 1° de julho de 2018 até
B0 de junho de 2019

Pontuagdo Maxima

25 pontos

Forma de Pontuagédo

Nenhum 0 pontos

Pelo menos um servidor
treinado em capacitacao
presencial organizada pelo
MPF

12 pontos

Pelo menos dois
servidores treinados em
capacitacdo presencial
organizada pelo MPF ou
por outros 6rgaos

24 pontos

Documentos comprobatoérios

IDocumento que comprove a formagéo

Observagdes

IPara fins de pontuacdo, serdo levados em consideragdo os critérios mencionados no
IMemorando MI 001 — SPEA/PGR, a saber, servidores com conhecimento
comprovado em finangas e or¢amento, nog¢des de tecnologia da informagio e de
direito, ainda que ndo ocupantes do cargo de analista pericial.

Independentemente do oferecimento de cursos pela SPPEA, os quais tendem a ser
imenos frequentes, dado o contexto de escassez de recursos, as ASSPADs possuem
lautonomia para viabilizar a participagdo dos seus servidores em cursos oferecidos
por 6rgdos estaduais (Ministério Publico estadual, DETRAN, TCE, TCM,
IControladorias estaduais ¢ municipais) ou Superintendéncias de entes federais
CGU, TCU, ABIN, Policia Federal), muitos dos quais gratuitos. Semelhantemente,
ndo sdo raros 0s eventos e treinamentos que ocorrem em outros estados da
federacdo, de modo que, nesses casos, a alocagdo de recursos, tanto humanos como
imateriais, pela Unidade do MPF deve ser estimulada. Logo, entende-se que a
lauséncia de disponibilidade de recursos ndo obsta a utilizagdo desse critério,
sobretudo para estimular que sejam firmadas parcerias e acordos de cooperagéo
para cursos e treinamentos.

Numero do Critério

37 Tipo Iniciativa

Nome do Critério

[Encaminhou dados para alimentacdo do sistema “Radar”.

Secretaria

Secretaria de Pericia Pesquisa e Analise

Objetivo Estratégico

OE11. Fortalecer as estruturas de apoio a investigacao

Periodo

A iniciativa deve ser executada no periodo compreendido desde a publicagdo deste
ledital até 30 de junho de 2019.

Pontuacdo Méaxima

Forma de Pontuagdo

26 pontos
Nio encaminhou 0 pontos
Encaminhou pelo menos uma 16 pontos
base de dados P
Encaminhou mais de uma base 26 pontos
de dados P

Documentos comprobatorios

IDocumento oficial ou e-mail que comprove o encaminhamento a SPEA

Observagdes

O que se busca, por meio desse critério de avaliagdo, ¢ estimular a alimentagao do
sistema RADAR a partir da obteng@o de bases de dados pelas ASSPADs. Sem
desconsiderar a possibilidade de todos os Membros do MPF, no exercicio do poder
requisitorio constitucionalmente consagrado, requisitarem diretamente dados ndo

rotegidos por sigilo, entende-se que cabe as ASSPADs o protagonismo na




implementacdo da estratégia, nos termos do art. 14 da Portaria PGR/MPF n°
414/2013.

Paralelamente a atuagdo de incentivo a prospeccao de bases a cargo da Secretaria,
busca-se estimular que as ASSPADs também desempenhem esse papel, nos termos
do quanto previsto na Portaria PGR/MPF n° 414/2013, a saber, “assessorar técnica
le operacionalmente os Procuradores Regionais da Republica e os Procuradores da
IRepublica no desempenho de suas fungdes institucionais”

Numero do Critério

B8 Tipo Indicador

Nome do Critério

Quantidade de servidores das ASSPADs treinados em tematicas afetas a area

Secretaria

Secretaria de Pericia Pesquisa e Analise

Objetivo Estratégico

IOE2. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos Membros e dos servidores.

Forma de Medigdo

[Total de servidores das ASSPADs treinados em tematicas afetas a area

1° de julho de 2018
Periodo laté 30 de junho de Periodicidade de medigdo Anual
2019
Pontuagdo Maxima 24 pontos
Nenhum servidor treinado 0 pontos

Forma de Pontuagédo

Pelo menos um servidor
treinado em capacitacao

presencial organizada pelo 12 pontos
MPF

Pelo menos um servidor

treinado em capacitagao 12 pontos

presencial organizada por
outros 6rgaos

Documentos comprobatorios

Se treinamento/capacitacdo organizado pelo MPF: lista de presenca da capacitagdo
realizada, devidamente assinada pelos participantes ou certificado de aprovagio na
capacitagao.

Se treinamento/capacita¢do organizado por outros orgaos/institui¢des: certificado de
laprovagdo na capacitagdo.

Observagdes

ndependentemente do oferecimento de cursos pela SPPEA, os quais tendem a ser
enos frequentes, dado o contexto de escassez de recursos, as ASSPADs possuem
utonomia para viabilizar a participacdo dos seus servidores em cursos oferecidos por
orgdos estaduais (Ministério Publico estadual, DETRAN, TCE, TCM, Controladorias
staduais e municipais) ou Superintendéncias de entes federais (CGU, TCU, ABIN,
olicia Federal), muitos dos quais gratuitos. Semelhantemente, ndo sdo raros os eventos
treinamentos que ocorrem em outros estados da federacdo, de modo que, nesses casos,
alocacdo de recursos, tanto humanos como materiais, pela Unidade do MPF deve ser
estimulada. Logo, entende-se que a auséncia de disponibilidade de recursos néo obsta a
utilizagdo desse critério, sobretudo para estimular que sejam firmadas parcerias e
lacordos de cooperagdo para cursos e treinamentos.
IA ASSPAD s6 ira atingir a pontuagdo maxima se os servidores participarem de ambos
los tipos de cursos presenciais: oferecidos pelo MPF e também por 6rgéos parceiros.
INdo serdo considerados cursos a distancia.




Critério

1 - Utiliza o SNP para atendimento de
servi¢os de comunicagao

2 - Percentual de respostas ao Sistema de
Informacao ao Cidadao (SIC) dentro de
30 dias

3 - Percentual de processos judiciais e
IPL ELETRONICOS alimentados com a
fase “saida direta do gabinete”

4 - Percentual de processos judiciais e
IPL FISICOS alimentados com a fase
“saida direta do gabinete”

5 - Percentual de distribui¢des de
titularidade automaticas (judiciais e
extrajudiciais) da Unidade

6 - Percentual de distribui¢des de
substitutos automaticas (judiciais e
extrajudiciais) da Unidade

7 - Percentual de distribui¢des de
desoneracdo automaticas (judiciais e
extrajudiciais) no sistema Unico

8 - Percentual de inclusdo de publicagdes
na cole¢do de atos administrativos na
Biblioteca Digital do MPF

9 - Percentual de procedimentos
Extrajudiciais autuados em formato
eletronico

10 - Planejamento e Programacéo da
Despesa — PPD

11 - Capacidade Operacional da Despesa
- COD

Anexo III - Alinhamento Estratégico

Objetivo de contribuigdo

Disseminar as politicas e 0s manuais
relacionados a comunicacao social

Incentivar a participag@o da sociedade
para noticiar ilegalidades, solicitar
informagdes, garantindo a transparéncia
da atua¢do do MPF

Contribuir para a melhoria do fluxo de

Objetivo estratégico

OE7. Institucionalizar uma politica que
aperfeicoe a comunicacao interna, a
comunicagao com a sociedade a
comunicagao com a imprensa

OE24. Aproximacao com o cidadao

Na pagina 6, onde se 1€ "OE4. Prover

tramitacdo de processos judiciais, visando solucdes de tecnologia da informagéo e

maior celeridade e transparéncia para
atender com mais eficiéncia as demandas
da sociedade

Contribuir para a melhoria do fluxo de

comunicacao alinhadas com a estratégia",
leia-se "OE17. Aperfeicoar a atuagdo
judicial"

Na pagina 6, onde se 1& "OE4. Prover

tramitacdo de processos judiciais, visando solugdes de tecnologia da informacao e

maior celeridade e transparéncia para
atender com mais eficiéncia as demandas
da sociedade

Contribuir para a melhoria do fluxo de
tramitagdo e arquivamento de
documentos e procedimentos
extrajudiciais, visando maior celeridade e
transparéncia para atender com mais
eficiéncia as demandas da sociedade

Contribuir para a melhoria do fluxo de
tramitacdo e arquivamento de
documentos ¢ procedimentos
extrajudiciais, visando maior celeridade e
transparéncia para atender com mais
eficiéncia as demandas da sociedade

Contribuir para a melhoria do fluxo de
tramitagdo e arquivamento de
documentos e procedimentos
extrajudiciais, visando maior celeridade e
transparéncia para atender com mais
eficiéncia as demandas da sociedade

Prover a instituicdo de informagdes
estatisticas necessarias a tomada de
decisdo

Contribuir para a melhoria do fluxo de
tramitagdo e arquivamento de
documentos e procedimentos
extrajudiciais, visando maior celeridade e
transparéncia para atender com mais
eficiéncia as demandas da sociedade

Instrumentalizar a Gestdo Orgamentaria
do MPF para melhor acompanhamento e
analise

Proporcionar um planejamento
orcamentario eficiente e efetivo para
concretizar as prioridades definidas para
0s investimentos

comunicagdo alinhadas com a estratégia",
leia-se "OE17. Aperfeigoar a atuagdo
judicial”

Na pagina 7, onde se & "OE4. Prover
solucdes de tecnologia da informagéo e
comunicagdo alinhadas com a estratégia",
leia-se "OE16. Fortalecer a atuagio
extrajudicial”

Na pagina 7, onde se 1¢ "OE10.
Proporcionar uma atuagio institucional
estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel", leia-se "OE16. Fortalecer a
atuacdo extrajudicial"

Na pagina 8, onde se 1¢ "OE10.
Proporcionar uma atuagdo institucional
estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel", leia-se "OE16. Fortalecer a
atuacdo extrajudicial”

OE10. Proporcionar uma atuacao
institucional estratégica, efetiva, célere,
transparente e sustentavel

Na pagina 9, onde se 1€ "OE10.
Proporcionar uma atuagdo institucional
estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel", leia-se "OE16. Fortalecer a
atuacdo extrajudicial”

OES. Assegurar a transparéncia e a
qualidade do gasto e da gestdo
orgamentaria

Na pagina 9, onde se 1€ "OES. Assegurar
a transparéncia e a qualidade do gasto e
da gestdo or¢amentaria", leia-se "OE6.
Estabelecer prioridades claras na



12 - Percentual de licitagdes com critérios transparente e sustentavel, as contratagdes

de sustentabilidade

13 - Tempo médio de realizagdo da fase
externa do pregdo eletronico

14 - Percentual de eficacia nos processos
de doagdo

15 - Percentual de licitagdes executadas
com sucesso no periodo avaliado

16 - Percentual de Unidades que
realizaram palestra de conscientizagdo em
seguranca institucional para ptblico
interno da Instituicdo.

17 - Promoveu curso de formagao de
brigadistas voluntarios

18 - Promoveu campanha para utilizagédo
do cracha

19 - Percentual de informagoes
atualizadas no SGA relacionadas a
execucao de contratos de obras, de
reformas ou de servigos de engenharia
ndo continuados

20 - Cumprimento dos requisitos de
acessibilidade conforme estabelecido na
cartilha constante da Nota Técnica n°
6/2017/SEA (etapa 1)

21 - Percentual de equipamentos com
atualizacGes de seguranga instaladas,
configuradas e atualizadas, conforme a
Orientagdo Técnica n® 3 da STIC

22 - Percentual de endpoints
inventariados automaticamente

23 - Percentual de aderéncia as estruturas
nacionais definidas no Plano Estratégico
de TIC: Centro de Servico Compartilhado
e Centro de Exceléncia

24 - Percentual de adogdo de solugdes
nacionais de TIC (OETI 6.1)

25 - Percentual de atendimentos, na area

Realizar, de forma célere, eficiente,

necessarias a disponibilizacdo de recursos
materiais e servicos

Realizar, de forma célere, eficiente,

transparente e sustentavel, as contratacdes

necessarias a disponibilizagdo de recursos
materiais e servi¢os

Realizar, de forma célere, eficiente,

transparente e sustentavel, as contratagdes .

necessarias a disponibilizagdo de recursos
materiais e servigos

Realizar, de forma célere, eficiente,

transparente e sustentavel, as contratagoes .

necessarias a disponibilizagdo de recursos
materiais e servi¢os

Promover a cultura de seguranca

Promover uma atuagdo preventiva de
seguranga institucional

Promover uma atuagdo preventiva de
seguranca institucional

Coordenar tecnicamente a elaboragao de
projetos, a execucdo de obras e 0s
servicos de manutengdo na Institui¢ao

Coordenar tecnicamente a elaboragio de
projetos, a execucdo de obras e 0s
servicos de manutengdo na Institui¢ao

Fortalecer a seguranga da informagao
relacionada a TIC

Desenvolver e dar suporte a solugdes
nacionais de forma unificada e
colaborativa

Desenvolver e dar suporte a solugdes
nacionais de forma unificada e
colaborativa

Desenvolver e dar suporte a solugdes
nacionais de forma unificada e
colaborativa

Atender os clientes com efetividade e de

realizagdo de investimentos"

OE10. Proporcionar uma atuagao

institucional estratégica, efetiva, célere,
transparente e sustentavel

OE10. Proporcionar uma atuagao

institucional estratégica, efetiva, célere,
transparente e sustentavel

OE10. Proporcionar uma atuacao
institucional estratégica, efetiva, célere,
transparente e sustentavel

OE10. Proporcionar uma atuagao
institucional estratégica, efetiva, célere,
transparente e sustentavel

Na pagina 12, onde se 1€ "OE12.
Fortalecer a seguranga institucional", leia-
se "OEl. Trabalhar alinhado a estratégia
com foco em resultados"

OE12. Fortalecer a seguranga
institucional

OE12. Fortalecer a seguranga
institucional

OE14. Adequar a estrutura para uma
atuacdo institucional eficiente e segura

OE14. Adequar a estrutura para uma
atuacdo institucional eficiente e segura

Na pagina 15, onde se 1€ "OE4. Prover
solucdes de tecnologia da informacao e
comunicacao alinhadas com a estratégia",
leia-se "OE12. Fortalecer a seguranga
institucional"

Na pagina 15, onde se 1€ "OE4. Prover
solucdes de tecnologia da informacgéo ¢
comunicagdo alinhadas com a estratégia",
leia-se "OE1S5. Atuar de forma integrada,
coordenada e regionalizada"

Na pagina 16, onde se 1€ "OE4. Prover
solucdes de tecnologia da informacao e
comunicagao alinhadas com a estratégia",
leia-se "OE1S5. Atuar de forma integrada,
coordenada e regionalizada"

Na pagina 18, onde se 1é "OE4. Prover
solucdes de tecnologia da informacgéo e
comunicacao alinhadas com a estratégia",
leia-se "OE15. Atuar de forma integrada,
coordenada e regionalizada"

Na pagina 19, onde se 1€ "OE4. Prover



de Servicos de TIC, dentro do Acordo de
Nivel de Servico (ANS) definido (OETI
2.1)

26 - Percentual de satisfacao dos clientes
de TIC com os servigos prestados pela
TIC (OETI 2.3)

27 - Percentual de provimentos de cargos
em comissao e de fungdes de confianca
realizados por meio de recrutamento e
sele¢do interna

28 - Percentual de questionarios de
desligamentos preenchidos

29 - Percentual de adesdo a Avaliagdo por
Competéncias

30 - Numero de acdes realizadas nos
grupos tematicos do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho — QVT

31 - Realizou Reunides de
Acompanhamento Operacional (RAOs)

32 - Realizou Reunides de
Acompanhamento Tatico (RATS)

33 - Realizou Reunides de Analise
Estratégica (RAEs)

34 - Quantidade de termos de cooperagdo
assinados com outros 6rgaos

35 - Possui servidor com conhecimento
comprovado em finangas e or¢gamento,

acordo com as expectativas de tempo
acordadas

Atender os clientes com efetividade e de
acordo com as expectativas de tempo
acordadas

Aprimorar a atuagdo integrada de gestdo
de pessoas no MPF

solucdes de tecnologia da informagéo ¢
comunicagdo alinhadas com a estratégia",
leia-se "OE10. Proporcionar uma atuag@o
institucional estratégica, efetiva, célere,
transparente e sustentavel"

Na pagina 20, onde se 1¢é "OE4. Prover
solucdes de tecnologia da informagéo ¢
comunicagdo alinhadas com a estratégia",
leia-se "OE10. Proporcionar uma atuago
institucional estratégica, efetiva, célere,
transparente e sustentavel"

OES3. Assegurar a atratividade das
carreiras do MP

Aprimorar a selegdo ¢ a movimentagdo de OE3. Assegurar a atratividade das

pessoas no ambito do MPU

Disseminar a Gestdo por Competéncias

Promover a qualidade de vida no trabalho

Disseminar o modelo de gestao
estratégica por meio dos instrumentos de
planejamento e de monitoramento da
execucdo da estratégia institucional

Disseminar o modelo de gestdo
estratégica por meio dos instrumentos de
planejamento e de monitoramento da
execugdo da estratégia institucional

Disseminar o modelo de gestao
estratégica por meio dos instrumentos de
planejamento e de monitoramento da
execucdo da estratégia institucional

A ser definido

nogdes de tecnologia da informacao ou de A ser definido

direito, ainda que ndo ocupante do cargo
de analista pericial, lotado na ASSPADs

36 - Encaminhou dados para alimentacao
do sistema “Radar”

37 - Quantidade de servidores das
ASSPADs treinados em tematicas afetas a
area

A ser definido

A ser definido

carreiras do MP

Na pagina 21, onde se 1€ "OE3. Assegurar
a atratividade das carreiras do MPF", leia-
se "OE2. Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos membros e
servidores"

OE3. Assegurar a atratividade das
carreiras do MP

Na pagina 22, onde se 1¢ "OE10.
Proporcionar uma atuagao institucional
estratégica, efetiva, célere, transparente ¢
sustentavel", leia-se "OE1. Trabalhar
alinhado a estratégia com foco em
resultados"

Na pagina 23, onde se 1¢ "OE10.
Proporcionar uma atuagdo institucional
estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel", leia-se "OE1. Trabalhar
alinhado a estratégia com foco em
resultados"

Na pagina 23, onde se 1€ "OE10.
Proporcionar uma atuagdo institucional
estratégica, efetiva, célere, transparente e
sustentavel", leia-se "OE1. Trabalhar
alinhado a estratégia com foco em
resultados"

OE11. Fortalecer as estruturas de apoio a
investigacdo

OE11. Fortalecer as estruturas de apoio a
investigacdo

OE11. Fortalecer as estruturas de apoio a
investigacao

Na pagina 25, onde se 1¢ "OE2.
Desenvolver conhecimentos, habilidades

e atitudes dos membros e dos servidores",
leia-se"OE11. Fortalecer as estruturas de
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